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ALLMAN INFORMATION

Detta forsakringsvillkor dr géllande fran | juni 2023 och utgdr en del av forsakringsavtalet
mellan forsakringstagaren, fortsattningsvis kallat du, och Trygg-Hansa, i fortsdttningsvis kallat vi.
Den férsakring du har valt framgar av férsakringsavtalet som bestar av:

* forsdkringsbrey,

* forsdkringsvillkoret f6r din hundférsékring,
* Allmdnna bestdmmelser (AB),

* Forsdkringsavtalslagen (2005:104, FAL),

* Ovrig svensk ratt.

Ditt férsakringsbrev med specifikationer och de gdllande forsdkringsvillkoren gar fére dispositiva
lagregler. Innehdller de olika delarna av ditt férsdkringsavtal motstridiga villkor eller bestdm-
melser giller tolkningsforetrade i den ordning som anges ovan, men det dr alltid sa att sarskilda
villkor och bestimmelser gar fére generella.

Premien — kostnaden for férsdkringen — berdknas pa de uppgifter du lamnade till oss ndr
forsakringen tecknades. Du maste darfér meddela oss om dndring har skett som har betydelse
for forsdkringen. Kontrollera alltid ditt forsdkringsbrev sa att det stdmmer med det forsakrings-
skydd du vill ha. Du kan ldsa mer i avsnittet AB7 Upplysningsplikt.

Vid skada

lavsnittet 1.2 Om skada intréffar, kan du ldsa hur du ska géra om du vill anmdla en skada till oss.
Under vara 6ppettider erbjuder vi direktreglering vilket innebdr att vi oftast kan betala den
ersdttningsbara delen av dina veterindrvardskostnader direkt till kliniken, medan du betalar

din sjélvrisk och de kostnader som forsdkringen inte ersdtter. Det dr inte alla kliniker som kan
erbjuda direktreglering. Om en skada inte kan direktregleras sa betalar du sjalv hela kostnaden
till kliniken och du kan sedan anséka om forsdkringsersattning direkt fran oss. Vi forbehdller oss
alltid ratten att sdga nej till en direktreglering.

Forhandsbesked

Om du ar osdker pd om en behandling eller nagon annan skadehdndelse omfattas av forsak-
ringen, kan du lata din behandlande veterindr begira férhandsbesked fran oss. Du kan lasa mer
om férhandsbesked i avsnittet |.2e Forhandsbesked.
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FirstVet

| din férsakring ingar fria konsultationer hos den digitala veterindrtjansten FirstVet fran och
med férsdkringens startdatum. Din forsakring ersitter konsultationer som avser undersok-
ning, rad och remiss vid sjukdom eller olycksfall. Férsdkringen ersdtter inte konsultationer
som avser rad i férebyggande syfte, exempelvis fragor kring fastingmedel, eller fragor kring
foder och beteende. Om du genomgatt en konsultation hos FirstVet betyder det inte per
automatik att vidare undersdkning, vard och behandling av sjukdomen eller olycksfallet ar
ersdttningsbar i din veterinarvards- eller livforsakring, se meriavsnitt |.| Begransningar,
forelegat och medfott.
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| GEMENSAMMA VILLKOR

|.I Begransningar, forelegat och medfott
Din férsakring giller inte for sjukdom eller olycksfall eller annan skadehdndelse:

» som funnits vid eller pdborjats innan forsakringens startdatum, detta giller dven fér dolda
fel, oavsett ndr felet forst visat symtom,

» som funnits innan eller pabdrjats vid hojning av forsdkringsbeloppet och da rérande den
forhojda delen av forsdkringsbeloppet,

» som funnits innan eller pabdrjats vid forsdkringens aterupptagande efter bristande
premiebetalning eller som intraffat efter det att vart ansvar upphort,

* som uppstar som en foljd av behandling av skador till ovan ndmnda punkter.

Det dr veterindrmedicinsk erfarenhet som avgdr ndr en skada anses ha intréffat oavsett nar
symtom for olycksfallet eller sjukdomen visar sig.

Dolda fel kan i vissa fall erséttas i Dubbel och Trippel veterindrvardsforsakring, Liviorsak-
ring samt i Kullforsdkring under férutsattning att vissa specifika krav dr uppfyllda. Se mer i
avsnitt B7.10, C7.11 och D74.

Viansvarar inte for kostnader f&r undersdkning, vard eller behandling till féljd av sjukdom
eller olycksfall som forsdkringen inte ersdtter. Férsakringen ersdtter inte heller komplika-
tioner till foljd av sjukdom, olycksfall eller behandling som férsdkringen inte ersatter. Men
forsakringen ersatter kostnader fér komplikationer som dr en foljd av normalkastration och
vaccination.

|.2 Om skada intraffar

I.2a Anmila skada
Du maste anmédla din skada till oss sa snart som mdjligt.

For att vi ska kunna gbra en beddémning av dina erséttningskrav maste du medverka och
ge oss den information och de underlag, sdsom kvitton, intyg, kdpeavtal och journalutdrag
eller andra upplysningar, som vi kan komma att efterfraga.

De kvittounderlag du inkommer med till oss ska vara utforligt specificerade och intyg far
inte vara upprattade av en javig person. En javig person dr en person som du har en person-
lig eller ekonomisk relation till.

Kvitton, intyg, journalutdrag, undersdkningsresultat och polisrapporter ska vara utfardade
pa svenska, dvriga skandinaviska sprak eller engelska.

Vihar alltid rétt att besiktiga din skadade hund och utfarda féreskrifter f6r undersdkning,
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vard och behandling eller andra atgarder. Vi kan dven vi behov kontakta annan veterinar eller
sakkunnig for att fa ytterligare upplysningar och rad.

All undersdkning, vard och behandling du ansdker om ersdttning for maste vara medi-
cinskt motiverad och stimma 6verens med vetenskap och beprévad erfarenhet. Det inne-
bdr att vi inte ersatter veterindrvard i forebyggande syfte eller sddana behandlingsformer
som anses vara alternativa.

Vikommer inte att betala ut ersattning for kostnader som kommit av att du som forsak-
ringstagare eller nagon som du har i din anstéllning undersokt, vardat eller behandlat din
hund.

Du maste meddela oss om du ar momsredovisningsskyldig.

1.2b Direktreglering

Om din hund behandlas pa en klinik eller djursjukhus kan du be djurkliniken att ansdka om

ersattning i ditt stdlle. Om skadan ersdtts ur din hunds férsakring betalar vi ut erséttning

direkt till kliniken och du behdver bara betala de kostnader som forsdkringen inte ersatter.
Viférbehdller oss ratten att sdga nej till en direktreglering.

I.2c Inhdmtande av upplysningar
Genom att du godkant forsakringsvillkoren ger du oss tilldtelse att i ditt namn hdmta uppgifter
direkt fran veterindr, tidigare forsakringsbolag, myndighet eller annan berérd part.

I.2d Trafikolycka
Om din hund rakar ut for en trafikolycka méste du, i din anmélan, ange bilférarens namn och
personnummer, bilens registreringsnummer och bilens férsékringsbolag. Bildgaren kommer
inte att drabbas av bonusférlust vid pakérningsolyckor med hund eller katt.

Om bilféraren &dr okdnd maste du polisanmaila hdandelsen pa 114 14 och i din anmalan
till oss ska du ange diarienummer for den trafikmalsanteckning som polisen upprattade i
samband med anmalan. Din anmédlan ska dven innehdlla féljande uppgifter; vignummer eller
namn pa gatan, hastighetsbegransning, tidpunkt, sikt och véglag vid det férmodade olyckstill-
féllet.

|.2e Férhandsbesked

Om du &r osdker pa om undersdkning, vard och behandling av en sjukdom eller ett olycksfall eller
ndgon annan skadehdndelse ersatts av férsakringen, kan du be din behandlande veterindr att
begdra férhandsbesked fran var skadeavdelning. Vid férhandsforfragan maste fullstandiga uppgif-
ter om djurets sjukdoms- och behandlingshistorik samt &vriga omstandigheter kring
skadehdndelsen lamnas, i annat fall kan ersdttningen séttas ned eller helt utebli. Se mer i avsnitt
AB8 Nedséttning av forsakringsersattning.
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|.3 Aktsamhetskrav

Du, eller den som har hunden i sin vard, har ett ansvar att beakta foljande regler for att
forebygga eller begransa sjukdomar och olycksfall pa hunden:

» genom att behandla hunden val och skydda den mot onddigt lidande och sjukdom,
» genom att ge hunden tillrdckligt med foder, vatten och tillracklig tillsyn,

* genom att halla och skéta om hunden i en god miljé och pa ett sddant satt att det frdmjar
dess hilsa och ger den mgjlighet att bete sig naturligt,

* genom att inte Overanstranga hunden,

» genom att inte hélla hunden bunden pa ett fér hunden plagsamt satt eller sa att det
riskerar att skadas,

* genom att vid transport av hunden eller om den lamnas kvar i en bil eller annat slutet
utrymme, vidta ldmpliga atgarder for att undvika att hunden skadas,

* genom att, om hunden &r sjuk, skadad eller pa annat sdtt genom sitt beteende visar
tecken pa ohilsa, snarast uppsdka veterindr och ge den nddvandig vard. Veterindrens
anvisningar och rekommendationer rérande undersdkning, vard och behandling samt
rehabilitering av hunden maste foljas,

» genom att folja bestimmelser i Djurskyddslagen (2018:1192) och Statens jordbruksverks
foreskrifter och allmédnna rad om hallande av hund och katt (SJVF2020:8), och som anknyter
till ovan ndmnda regler och som har till syfte att forebygga eller begransa sjukdomar och
skador pa djur.

Om duinte lever upp till aktsamhetskraven eller om du sjélv orsakar en skada kan ersétt-
ningen sattas ner helt eller delvis, se vidare i villkor AB8 Nedséttning av forsdkringsnedsattning.

| 4 Reservation

Vihar rétt att inféra undantag, en sa kallad reservation, i ditt forsdkringsskydd under ett
pagaende forsdkringsar for sjukdomar eller skador som visat symtom innan férsakringens
startdatum. Detta géller oavsett ndr vi far reda pa att din hund visat symtom.

Vi har dven rdtt att infora reservation vid férandringar av ditt férsékringsskydd for din
hunds tidigare skador eller pagaende skador.

Har vi infort en reservation géller det dven for foljder av sjukdom, olycksfall eller annan
skadehdndelse som reservationen avser. Om din reservation kan omproévas eller inte
framgar av ditt forsakringsbrev.

Viférbehaller oss ratten att dverféra reservationer fran tidigare forsakringsavtal.

Om vi inte har meddelat dig att din hundférsakring har en reservation, galler fortfarande
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grundprincipen att férsdkringen inte ersétter sadant som funnits innan férsakringen tradde
ikraft, se avsnitt |.I Begrdnsningar, forelegat och medfott.

|.5 Raddningsplikt

Nar ett forsakringsfall intréffar eller kan befaras vara omedelbart férestaende, ska du under
radande omstandigheter och efter fdrmaga vidta atgarder fér att hindra eller minska skadans
omfattning. Om din hund exempelvis insjuknar eller visar tecken pa sléhet eller avmagring,
maste du omedelbart kontakta en veterindr. Dérefter maste du under hela sjukdomstiden
folja de rad och anvisningar som den behandlande veteriniren ger.

Om du inte lever upp till rdddningsplikten kan ersattningen sédttas ner helt eller delvis, se
vidare i villkor AB8 Nedséttning av forsakringsnedsattning.

|.6 Varderings- och ersadttningsregler
Det forsakringsbelopp du har valt framgar av ditt forsakringsbrev.

| .6aVeterindrvardsersittning
Din férsakring ersdtter nédvandiga och skdliga kostnader fér veterindrvard. | ssmband med
skadereglering gor vi féljande avdrag:

[. Moms, om du dr momsredovisningsskyldig.

2. Kostnader som inte forsdkringen ersatter.

3. Sjélvrisker.

4. Nedsdttning av ersattningsbeloppet om du inte levt upp till aktsamhetskraven.

5. Betalningsskulder och andra skulder.

6. Ersédttning som du fatt av myndighet eller annat forsakringsbolag for samma skada.

|.6b Livforsdkringsersittning

Livforsdkringsbeloppet ska ha sin grund i din hunds marknadsvarde, det vill sdga vad det
skulle kosta att ersdtta din hund med en likvérdig hund. Du som férsakringstagare har ett
ansvar att se till att din hund har ett korrekt livforsakringsbelopp. Marknadsvardet styrs av

hur gammal din hund ar och vilka meriter och fardigheter den har. Vi utgar ifrdn Svenska
Kennelklubbens varderingslista. Vi betalar inte ut mer d&n marknadsvarde i ersittning.
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I.6¢c Utdkning av forsikringsskyddet under sjukdomstiden

Har din hunds forsakringsbelopp hojts under sjukdomstiden far den utdkade delen en reser-
vation, se avsnitt 1.4 Reservation, for den pdgdende sjukdomen och vi utgér ifrdn det belopp
som géllde vid tidpunkten nar skadan uppstod.

1.6dTid for utbetalning av forsikringsersittning
Vi ska betala ut din forsdkringserséttning senast en manad efter det att du har anmalt skadan
och alla underlag och handlingar kring skadan har inkommit till oss och beslut har fattats.
Vi ska betala dig ranta enligt rantelagen (1975:635) om inte vi betalar i tid, se avsnitt
ABII Drojsmalsranta.

|.7 Tvist om vardet pa skadad hund

Om det uppstar en tvist om vérdet pa skadad hund eller lagrad sperma ska varderingsman
uttala sig om vdrdet om nagon av parterna begér detta. Varderingsmannen ska utses av
svensk handelskammare om parterna inte enats om annat. Varderingsmannen ska tillimpa
vérderingsreglerna i dessa villkor.

|.8 Traff mot sanktionslista
Vihar rétt att neka utbetalning om en traff mot FNs, EU:s eller annan sanktionslista har skett.
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A ENKEL VETERINARVARDSFORSAKRING

Al Vem?

Veterindrvardsforsakringen giller for dig som férsakringstagare, men den giller dven for
andra personer som tar hand om din hund, permanent eller tillfalligt. Vi behover en fullmakt
fran dig for att kunna lamna ut information om din férsakring till annat foretag eller person.

A2 Nar?

Din forsakring géller for sjukdom eller olycksfall som intraffat under tiden som férsdkringen
dr gdllande, se meri avsnitt ABI Forsdkringstiden.

A3 Var!

Forsdkringen géller — om inte annat framgar av ditt forsakringsbrev — i Sverige. Forsakringen
gdller ocksd i hela vérlden under forutsdttning att du kan aterfora din hund till Sverige enligt
de regler som Svenska Jordbruksverket har satt upp. | dessa fall géller férsékringen som
langst i ett ar rdknat fran avresedag.

A4 Vad?

Din férsakring giller for den hund som anges i forsakringsbrevet. Du kan teckna forsakring
for en hund som dr minst sex veckor gammal men som inte fyllt dtta ar.

For hundar som importerats fran ett land utanfér Norden och som varit i Sverige i
kortare tid dn sex manader, behdver vi ett svenskt veterindrintyg. Intyget far inte vara dldre
an 30 dagar nér du ansdker om férsdkring. Observera att innan intyget inkommit till oss
géller din forsdkring som en olycksfallsforsakring.

A5 Forsakringens omfattning

Din forsdkring ersdtter kostnader for undersokning, vard och behandling av sjukdom eller
olycksfall som ingar i férsdkringen och som har uppstatt under férsakringstiden. Veterinar-
varden ska vara medicinskt motiverad och den ska utféras i enlighet med de riktlinjer och
normer som upprdttats av Sveriges Veterindrférbund och vara utférd av en legitimerad
veterindr. Kostnaderna fér undersékning, vard och behandling ska vara nédvandiga och
motiverade.

Med olycksfall menar vi en kroppsskada som drabbar din hund genom pl&tsligt yttre vald
som exempelvis vid ett benbrott. Som olycksfall menar vi ocksa om din hund har svalt ett
frimmande foremal eller blivit akut férgiftad. Med olycksfall menar vi inte varmeslag eller
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fastingbett med foljdsjukdomar eller tillstand som efter konstaterat olycksfall har sin
veterindrmedicinska grund i en sjukdom.

Vi ersdtter dven medicin och férbandsmaterial som veterindr anvander vid behandlings-
tillfallet.

Jouravgifter ersétter vi endast om sjukdomen eller olycksfallet beddms som ett jourfall av
veterindr.

Vi har rdtt att anvisa till en specifik veterindr eller klinik.

A6 Forsakringsbelopp

Din veterindrvardsforsdkring ersdtter under ett och samma forsékringsar kostnader for
undersdkning, vard och behandling upp till férsékringsbeloppet oavsett om kostnaden avser
ett eller flera sjukdoms- eller olycksfall. Det forsdkringsbelopp du valt framgar av ditt
forsakringsbrev.

A7 Sarskilda villkor

A7.] Led-, skelettsjukdomar och hilsoprogram

A7.1a Led- och skelettsjukdomar
For att du ska fa ersattning vid undersokning, vard eller behandling av;

* armbagsledsdysplasi (ED),
* hoftledsdysplasi (HD),

* patellaluxation,

* osteochondros (OCD),

* Legg Perthes,

e shortulna,

maste din hund varit férsékrad fore fyra manaders alder och sedan oavbrutet forsikrad
darefter. Detta géller &ven om din hund ar importerad och tidigare haft en likvardig
forsakring.

Om din hund sedan tidigare har blivit friskforklarad, och resultatet av undersékningen
registrerats hos Svenska Kennelklubben (SKK) eller annan Fédération Cynologique Interna-
tionale (FCI) ansluten kennelklubb, far du ersdttning vid senare problem i den férut friska
knd-, hoft- eller armbagsleden.

Om din hund visar symtom fran leder eller skelett men inte varit férsékrad sedan fére
fyra manaders alder eller inte har varit oavbrutet forsdkrad kan du fa ersdttning med upp till
2 000 krtill dess att diagnos har stéllts. Dérefter far din forsdkring ett undantag — reservation —
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for den fastslagna diagnosen, se avsnitt |.4 Reservation.
Din férsdkring ersétter inte kostnader for ledimplantat inklusive guldimplantat.

A7.1b Ovriga degenerativa rygg-, knd- och ledsjukdomar
For att du ska fa ersattning vid undersokning, vard eller behandling av 6vriga degenerativa
rygg-, armbags-, knd- och ledsjukdomar; sa som diskbrack och icke-traumatiska armbags-
leds-, kndleds- och meniskskador, méste din hund ha varit férsdkrad fore fyra manaders
alder och sedan oavbrutet forsdkrad ddrefter. Detta giller dven om din hund dr importerad
och tidigare haft en likvardig forsdkring.

Om din hund inte varit cavbrutet forsakrad sedan fore fyra manaders alder far forsdkringen
I2 manaders karens rdknat fran nyteckningsdagen for dessa sjukdomar. Skulle din hund trots
allt visa symtom under karenstiden kan du fa erséattning med upp till 2 000 kr fram till dess att
diagnosen har stillts. Dérefter far din forsakring ett undantag — reservation — f6r den fastslagna
diagnosen, se avsnitt 1.4 Reservation.

A7.lc Hdlsoprogram
For att du ska fa ersattning vid undersokning, vard eller behandling av diagnos eller sjukdom
som omfattas av ett officiellt hdlsoprogram for din ras, maste din hund varit férsakrad fore
fyra manaders alder och sedan oavbrutet forsdkrad ddrefter. Detta gdller &ven om din hund
drimporterad och tidigare haft en likvardig forsakring.

Om din hund inte varit férsdkrad sedan fére fyra manaders alder kan du fa ersdttning
med upp till 2 000 kr fram till dess att diagnosen har stillts. Darefter far din forsdkring ett
undantag — reservation — for den fastslagna diagnosen, se avsnitt 1.4 Reservation.

A7.2 Kejsarsnitt och férlossningskomplikationer
For att du ska fa ersattning for kostnader som uppstar pa grund av kejsarsnitt och férloss-
ningskomplikationer, maste din tik vara minst 20 manader gammal vid férlossningstillfallet
och att din tiks forsta parning har intréffat fore sju ars alder.

Forsdkringen ersdtter som mest tva kejsarsnitt under en tiks livstid. Har din tik tidigare
forldsts med ett kejsarsnitt ersédtter vi endast ett ytterligare snitt.

Sjalvrisken for det andra kejsarsnittet dr alltid 5 000 kr plus 25 procent rorlig sjalvrisk pa
kostnaden som éverstiger 5 000 kr. Detta géller oavsett om du dr inne i pdgdende sjdlvrisk-
period och din ordinarie fasta sjalvrisk redan ar betald.

A7.2a Rasspecifka bestdmmelser forlossningskomplikationer och kejsarsnitt
Forhundraserna:

* engelsk bulldogg,
* fransk bulldogg,
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* bostonterrier,

* chihuahua,

» oregistrerade individer av dessa raser,
* blandras med ndgon av dessa raser,

kan du fa ersdttning for ett snitt under forutsattning att tiken har minst en kull innan och
samtliga tidigare kullar har f&tts utan kejsarsnitt. Det innebdr att om tiken férldses med
kejsarsnitt vid nagon tidigare valpning kommer inget snitt att ersattas.

A7.3 Plastikoperation
For att du ska kunna fa ersdttning for kostnader som uppkommer pa grund av en plastikope-
ration, maste din hund varit férsakrad fore fyra manaders alder och dérefter varit oavbrutet
forsdkrad. Detta giller dven om din hund drimporterad och tidigare haft en likvardig
forsakring.

Med plastikoperation menar vi en medicinskt betingad kirurgisk korrigering av hud,
slemhinnor eller ndgon annan kroppsdel.

For operation eller behandling av ektropion eller entropion behdver inte hunden ha varit
oavbrutet forsdkrad sedan fore fyra manaders alder.

A7.3a Rasspecifka bestdmmelser avre luftvigar
For hundar av raserna:

* engelsk bulldogg,

* fransk bulldogg,

* bostonterrier,

* mops,

* pekingese,

* olde english bulldogge,
 oregistrerade individer av dessa raser,
* blandras med ndgon av dessa raser,

ersdtter inte férsdkringen ndgon kostnad fér undersékning, vard, behandling eller operation
av luftstrupe, mjuka gommen, ndsborrar eller fortrangningar i svalget.
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A7.4Tandvard

A7.4aTandskada
Din férsakring ersétter kostnader for undersokning, vard och behandling av tandskada eller
tandfraktur som ar en foljd av ett olycksfall.

Du kan inte fa ersdttning for undersdkning, vard eller behandling for fraktur pa grund av
dalig tandstatus eller f6r tandproblematik orsakad av bristande tandhygien eller tandsjuk-
domar.

A7.4b Bettkorrigering
For att bettkorrigering i medicinskt syfte ska ersdttas, maste din hund vara oavbrutet
veterindrvardsforsikrad med oss fére fyra manaders édlder.

Du maste kunna uppvisa ett besiktningsintyg utan anmarkning for bettet. Intyget maste
vara utfardat nagon gang mellan sex veckor till fyra manaders élder.

A7.4c Mjolktdnder
Under din hunds férsta levnadsér ersatter forsakringen undersokning, vard och behandling
av frakturerade mjolktander.

Du far inte ersattning fér undersdkning, vard eller behandling av kvarsittande mjolktander.

A7.5 Kastration
Din férsakring ersétter kostnader for kastration om ingreppet dr medicinskt motiverat och
ar ett led i behandlingen av nagon av foljande diagnoser:

* diabetes mellitus,

» onormal kroppslig tillvaxt (akromegali),

* traumatisk skada pa livmoder,

¢ livmodersjukdomar med tydliga kliniska symtom,
* forlossningsskador,

* vaginalframfall,

* prostatasjukdomarn

* perinealbrack,

* analadenom,

« testikelinflammation,
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* testikelomvridning,

* penisframfall,

* anldggning av uretrafistel,

* skada pa pungen,

* tumor i testiklar, vagina, livmoder eller dggstockar.

A7.6 Undersokning for faststillande av diagnos

Om din hund drabbas av sjukdom eller olycksfall som inte omfattas av din forsakring, kommer
forsakringen att ersadtta undersdkning fram till dess att diagnos har fastslagits med upp till

2 000 kr. Dérefter far din férsdkring ett undantag — reservation — for den fastslagna
diagnosen, se avsnitt 1.4 Reservation.

A8 Sjalvrisk

Din sjalvrisk bestér av en fast del och en rérlig del. Sjélvrisken dr det belopp som du sjalv star
for ndr du ansdker om ersdttning for kostnader for veterinarvard. Vilken fast och rérlig
sjdlvrisk du har valt ser du i ditt forsakringsbrev.

Vi gor avdrag for en fast sjélvrisk for varje sjalvriskperiod. Den rorliga sjdlvrisken dras fran
de kostnader som dterstar efter att den fasta sjalvrisken dragits av. Sjdlvriskperioden paborjas
fran och med det forsta veterindrbesodket du anmaéler till oss fér skadereglering och som
ar ersdttningsbar. Anmaéler du flera skador med olika diagnoser under en och samma sjélv-
riskperiod gor vi endast avdrag for en fast sjélvrisk. Nar en ny sjélvriskperiod pabdrjas gor vi
avdrag for en ny fast sjélvrisk. Hur lang din sjélvriskperiod ar framgar av ditt férsakringsbrev.

Om din hund samtidigt omfattas av en Kullférsakring hos oss, ldmnar vi en rabatt pa din
fasta sjalvrisk med 500 kr per sjalvriskperiod.

Den fasta sjélvrisken vid ett andra kejsarsnitt dr alltid 5 000 kr och 25 procent rorlig
sjdlvrisk oavsett om du har en pagaende sjélvriskperiod eller e].

Vi gorinte avdrag for sjélvrisk vid olycksfall orsakad av rovdjur (varg, lodjur, bjorn, jarv eller
orn) eller av vildsvin. Vi drar inte heller av sjdlvrisk om din hund skadas i en trafikolycka och
hunden transporteras i en krocktestad och godkdnd bur som dr anpassad for den aktuella
bilmodellen.

A9 Karens

Din férsakring giller inte for sjukdom som uppkommer inom 20 dagar efter det att for-
sakringen tratt i kraft. Detta gdller dven for kejsarsnitt och férlossningskomplikationer.
Om du hojer ditt veterindrvardsbelopp tilldmpar vi 20 dagars karens pa den forhojda delen.
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Karens tilldmpas ocksa om férsdkringen har blivit uppsagd pad grund av utebliven betalning.
Karenstiden ar da 20 dagar fran och med det datum som f&rsékringen trader ikraft pa nytt.

A9.1 Karensbefrielse

Din férsakring far ingen karens om du forsdkrar din hund fére 12 veckors alder, inom tio
dagar fran leveransen, och det finns ett besiktningsintyg som inte dr dldre n sju dagar fran
inképsdatum. Intyget maste vara utan anmarkning och utfardat av en veterinar verksam i
Sverige, Norge, Danmark, Finland eller Island. K&peavtalet och besiktningsintyget maste du
kunna visa upp ndr du anméler en skada.

For olycksfallsskador genom plétsligt yttre vald, ndr din hund svalt frimmande foremal
eller blivit akut forgiftad géller forsdkringen utan karens. Denna karensbefrielse géller inte
vid foljdsjukdomar orsakade av fastingbett eller tillstdnd orsakade av en yttre hdndelse men
som en veterindr dnda beddmer har sin grund i en sjukdom.

Vid direkt dverflyttning fran annan férsdkringstagare i Trygg-Hansa giller forsdkringen
utan karens.

Vid direkt dverflyttning fran annat svenskt bolag med en motsvarande férsédkring galler
férsdkringen utan karens om det senaste forsakringsbrevet kan uppvisas. Detta dr under
férutsattning att 20 dagar passerat i den tidigare forsdkringen.

Al0 Nar forsakringen upphor

Din veterindrvardsforsadkring géller under hela din hunds livstid.

All Undantag i forsdkringen
Din férsakring ersdtter inte kostnader for:

* férdyrade veterindrkostnader om veterinarbesok dgt rum under jourtid utan att detta
varit medicinskt motiverat,

* resor och transporten,

*» férebyggande behandling sa som vaccinationer. Ddaremot ersatts komplikationer till
vaccination av férsdkringen,

* undersokning, vard eller behandling av dggstockscysta utan kliniska symtom,
* undersokning, vard eller behandling av skendraktighet,

* receptforskrivna eller av veterindr salda eller utlimnade ldkemedel eller forbruknings-
material,

* alternativ behandling sa som autologt konditionerat serum eller plasma (ACS),
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» administrativa kostnader, sa som receptarvode eller direktregleringsavgift,
* dietfoder eller medicinskt foder eller annan férsaljning, sa som inkdp av krage,

» normalkastration eller sterilisering om inte ingreppet var medicinskt motiverat (se Sarskilda
villkor A7.5 Kastration). Daremot ersatts komplikationer till normalkastration av
forsakringen,

* behandling av skador som bestéri eller ar en foljd av lynnesfel, beteenderubbningar (sa-
som aggressivitet eller skendréktighet), olater eller nymfomani (&versexualitet),

* navelbrack, kryptorkism eller kroksvans,

* valpsjuka, HCC eller parvovirus om vaccination inte genomforts enligt rekommendationer i
Fass.vet,

* undersokning eller behandling av 6gon-, dron- och hudsjukdomar eller shar pei-feber hos
rasen shar pei,

* besdttningsutredning av leukos och ringorm,

* strdlbehandling eller behandling med cellgifter,

* pacemaker,

* hemodialys,

* avlivning och kremering,

» mervdrdesskatt fér den som dr redovisningsskyldig for mervardesskatt,

* magnetresonans- (MR), datortomografi- (CT) eller scintigrafiundersékningar,
* hoftledsimplantat, andra ledimplantat och guldimplantat,

* rehabilitering eller komplikationer till felaktigt genomférd rehabilitering,

¢ ortoser.

For hund som importerats och som inte dr registrerad i SKK, eller avkomma till sddan hund,
ersétter inte forsdkringen kostnader for:

¢ |eishmanios,

¢ Ehrlichia canis,
* Babesia canis
* Hepatozoonos,

¢ Brucella canis.
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B DUBBEL VETERINARVARDSFORSAKRING

Bl Vem?

Veterindrvardsforsakringen giller for dig som férsakringstagare, men den giller dven for
andra personer som tar hand om din hund, permanent eller tillfalligt. Vi behover en fullmakt
fran dig for att kunna lamna ut information om din férsakring till annat foretag eller person.

B2 Nar?

Din forsakring géller for sjukdom eller olycksfall som intraffat under tiden som férsdkringen
dr gdllande, se meri avsnitt ABI Forsdkringstiden.

B3 Var?

Forsdkringen géller — om inte annat framgar av ditt forsakringsbrev — i Sverige. Forsakringen
gdller ocksd i hela vérlden under forutsdttning att du kan aterfora din hund till Sverige enligt
de regler som Svenska Jordbruksverket har satt upp. | dessa fall géller férsékringen som
langst i ett ar rdknat fran avresedag.

B4 Vad?

Din férsakring giller for den hund som anges i forsakringsbrevet. Du kan teckna forsakring
for en hund som dr minst sex veckor gammal men som inte har fyllt atta ar.

For hundar som importerats fran ett land utanfér Norden och som varit i Sverige i
kortare tid dn sex manader, behdver vi ett svenskt veterindrintyg. Intyget far inte vara dldre
an 30 dagar nér du ansdker om férsdkring. Observera att innan intyget inkommit till oss
géller din forsdkring som en olycksfallsforsakring.

B5 Forsdkringens omfattning

Din forsdkring ersdtter kostnader for undersokning, vard och behandling av sjukdom eller
olycksfall som ingar i férsdkringen och som har uppstatt under férsakringstiden. Veterinar-
varden ska vara medicinskt motiverad och den ska utféras i enlighet med de riktlinjer och
normer som upprdttats av Sveriges Veterindrférbund och vara utférd av en legitimerad
veterindr. Kostnaderna fér undersékning, vard och behandling ska vara nédvandiga och
motiverade.

Med olycksfall menar vi en kroppsskada som drabbar din hund genom pl&tsligt yttre vald
som exempelvis vid ett benbrott. Som olycksfall menar vi ocksa om din hund har svalt ett
frimmande foremal eller blivit akut férgiftad. Med olycksfall menar vi inte varmeslag eller
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fastingbett med foljdsjukdomar eller tillstand som efter konstaterat olycksfall har sin
veterindrmedicinska grund i en sjukdom.

Vi ersdtter dven medicin och fdrbandsmaterial som veterindr anvander vid behandlings-
tillfallet. Forsakringen ersétter ocksd medicin utskriven pa recept, se avsnitt B7.8 Medicin fér
mer information.

Jouravgifter ersétter vi endast om sjukdomen eller olycksfallet bedéms som jourfall av
veterindr.

Vi har rdtt att anvisa till en specifik veterindr eller klinik.

Bé Forsakringsbelopp

Din veterindrvardsforsdkring ersdtter under ett och samma forsékringsar kostnader for
undersdkning, vard och behandling upp till férsékringsbeloppet oavsett om kostnaden avser
ett eller flera sjukdoms- eller olycksfall. Det forsdkringsbelopp du valt framgar av ditt
forsakringsbrev.

| ditt forsdkringsbelopp ingar ocksa ersattningen for rehabilitering med upp till 7 000 kr
per forsakringsar. Se sirskilda villkor i avsnitt B7.9 Rehabilitering.

B/ Sarskilda villkor

B7.1 Led-, skelettsjukdomar och hilsoprogram

B7.1a Led- och skelettsjukdomar
For att du ska fa ersattning vid undersokning, vard eller behandling av:

* armbagsledsdysplasi (ED),
* hoftledsdysplasi (HD),

* patellaluxation,

* osteochondros (OCD),

* Legg Perthes,

¢ shortulna,

maste din hund varit férsékrad fore fyra manaders alder och sedan oavbrutet forsikrad dar-
efter. Detta gdller d&ven om din hund dr importerad och tidigare haft en likvérdig férsakring.

Om din hund sedan tidigare har blivit friskforklarad, och resultatet av undersékningen
registrerats hos Svenska Kennelklubben (SKK) eller annan Fédération Cynologique Interna-
tionale (FCI) ansluten kennelklubb, far du ersdttning vid senare problem i den férut friska
knd-, hoft- eller armbagsleden.
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Om din hund visar symtom fran leder eller skelett men inte varit férsdkrad sedan foére
fyra manaders alder eller inte har varit oavbrutet férsdkrad kan du fa ersédttning med upp till
2 000 krtill dess att diagnos har stéllts. Darefter far din forsdkring ett undantag — reservation —
for den fastslagna diagnosen, se avsnitt |.4 Reservation.

Din férsdkring ersétter inte kostnader for ledimplantat inklusive guldimplantat.

B7.1b Ovriga degenerativa rygg-, knd- och ledsjukdomar

For att du ska fa ersattning vid undersokning, vard eller behandling av 6vriga degenerativa
rygg-, armbags-, knd- och ledsjukdomar, s& som diskbrack och icke-traumatiska armbags-
leds-, kndleds- och meniskskador, méste din hund ha varit férsdkrad fore fyra manaders
alder och sedan oavbrutet forsdkrad darefter. Detta giller dven om din hund dr importerad
och haft en likvardig férsakring.

Om din hund inte varit oavbrutet férsakrad sedan fore fyra manaders alder far forsak-
ringen |12 manaders karens rdknat fran nyteckningsdagen fér dessa sjukdomar. Skulle din
hund trots allt visa symtom under karenstiden kan du fa ersattning med upp till 2 000 kr
fram till dess att diagnosen har stéllts. Dérefter far din férsékring ett undantag — reservation
— for den fastslagna diagnosen, se villkor 1.4 Reservation.

B7.Ic Hdlsoprogram
For att du ska fa ersattning vid undersokning, vard eller behandling av diagnos eller sjukdom
som omfattas av ett officiellt hdlsoprogram for din ras, maste din hund varit férsakrad fore
fyra manaders alder och sedan oavbrutet forsdkrad ddrefter. Detta gdller &ven om din hund
drimporterad och haft en likvardig férsakring.

Om din hund inte varit férsdkrad sedan fére fyra manaders alder kan du fa ersdttning
med upp till 2 000 kr fram till dess att diagnosen har stillts. Darefter far din forsdkring ett
undantag — reservation — for den fastslagna diagnosen, se villkor 1.4 Reservation.

B7.2 Kejsarsnitt och forlossningskomplikationer
For att du ska fa ersattning for kostnader som uppstar pa grund av kejsarsnitt och férloss-
ningskomplikationer, maste din tik vara minst 20 manader gammal vid férlossningstillfallet
och att din tiks forsta parning har intréffat fore sju ars alder.

Forsdkringen ersdtter som mest tva kejsarsnitt under en tiks livstid. Har din tik tidigare
forldsts med ett kejsarsnitt ersédtter vi endast ett ytterligare snitt.

Sjalvrisken for det andra kejsarsnittet dr alltid 5 000 kr plus 25 procent rorlig sjalvrisk pa
kostnaden som &verstiger 5 000 kr. Detta géller oavsett om du dr inne i pdgdende sjdlvrisk-
period och din ordinarie fasta sjalvrisk redan ar betald.



B — Dubbel veterindrvardsférsakring | 23

B7.2a Rasspecifka bestimmelser forlossningskomplikationer och kejsarsnitt
For hundraserna:

* engelsk bulldogg,

* fransk bulldogg,

* bostonterrier,

* chihuahua,

* oregistrerade individer av dessa raser,
* blandras med ndgon av dessa raser,

kan du fa ersdttning for ett snitt under férutsittning att tiken har minst en kull innan och
samtliga tidigare kullar har f&tts utan kejsarsnitt. Det innebdr att om tiken férléses med
kejsarsnitt vid ndgon tidigare valpning kommer inget snitt att ersattas.

B7.3 Plastikoperation
Foratt du ska kunna fa ersdttning fér kostnader som uppkommer pa grund av en plastikope-
ration, maste din hund varit forsakrad fére fyra manaders alder och ddrefter varit oavbrutet
forsdkrad. Detta géller dven om din hund dr importerad och tidigare haft en likvérdig
forsakring.

Med plastikoperation menar vi en medicinskt betingad kirurgisk korrigering av hud,
slemhinnor eller ndgon annan kroppsdel.

For operation eller behandling av ektropion eller entropion behdver inte hunden ha varit
oavbrutet forsakrad sedan fére fyra manaders alder.

B7.3a Rasspecifka bestdmmelser dvre luftvigar
Forhundar av raserna:

* engelsk bulldogg,

* fransk bulldogg,

* bostonterrier,

* mops,

* pekingese,

* olde english bulldogge,

* oregistrerade individer av dessa raser,

* blandras med nagon av dessa raser,
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ersétter inte forsdkringen ndgon kostnad for undersdkning, vard, behandling eller operation
av luftstrupe, mjuka gommen, ndsborrar eller fértrangningar i svalget.

B7.4 Tandvard

B7.4aTandskada och tandsjukdom
Din férsakring ersétter kostnader for undersokning, vard och behandling av tandskada eller
tandfraktur som ar en foljd av ett olycksfall.

Din férsdkring ersétter dven undersokning, vard eller behandling av tandsjukdom sasom
karies, gingivit, stomatit, parodontit eller rotspetsabscess under forutsdttning att dessa
sjukdomar inte beror pa dalig tand- och munstatus eller tandsten.

Du kan inte fa ersdttning for undersdkning, vard eller behandling for fraktur pa grund av
dalig tandstatus eller for tandproblematik orsakad av bristande tandhygien.

B7.4b Bettkorrigering
For att bettkorrigering i medicinskt syfte ska ersdttas, maste din hund vara oavbrutet
veterindrvardsforsikrad med oss fére fyra manaders édlder.

Du maste kunna uppvisa ett besiktningsintyg utan anmarkning for bettet. Intyget maste
vara utfardat nagon gang mellan sex veckor till fyra manaders élder.

B7.4c Mjolktdnder
Under din hunds férsta levnadsér ersatter forsakringen undersokning, vard och behandling
av frakturerade mjolktander.

Din férsakring ersétter inte for undersokning, vard eller behandling av kvarsittande
mjolktander.

B7.5 Kastration
Din férsakring ersétter kostnader for kastration om ingreppet dr medicinskt motiverat och
ar ett led i behandlingen av nagon av foljande diagnoser:

* diabetes mellitus,

» onormal kroppslig tillvaxt (akromegali),

* traumatisk skada pa livmoder,

¢ livmodersjukdomar med tydliga kliniska symtom,
* forlossningsskador,

* vaginalframfall,

* prostatasjukdomarn
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* perinealbrack,

* analadenom,

* testikelinflammation,

* testikelomvridning,

* penisframfall,

* anldggning av uretrafistel,

* skada pa pungen,

* tumori testiklar, vagina, livmoder eller dggstockar.

B7.6 Undersokning for faststillande av diagnos

Om din hund drabbas av sjukdom eller olycksfall som inte omfattas av din forsakring, kom-
mer férsdkringen att ersdtta undersdkning fram till dess att diagnos har fastslagits med upp
till 2 000 kr. Darefter far din foérsakring ett undantag — reservation — fér den fastslagna diag-
nosen, se avsnitt |.4 Reservation.

B7.7 Magnetresonans-, datortomografi- och scintigrafiundersokning
Din férsakring ersétter kostnader for magnetresonans- (MR), datortomografi- (CT) eller
scintigrafiundersokning.

B7.8 Medicin

Din férsakring ersétter kostnader for receptbelagda mediciner som din veterindr har ordine-
rat i sasmband med behandlingen av din hund fér en ersdttningsbar sjukdom eller olycksfall.
Du maste skicka in receptspecifikationen till oss.

B7.9 Rehabilitering
Din férsakring ersétter kostnader for rehabilitering med upp till 7 000 kr per ar. Ersdttningen
lamnas i samband med att din hund behandlas fér en ersdttningsbar och diagnosticerad:

* ledsjukdom,
* ledskada,

* fraktun,

» diskbrack,

* sen- eller muskelskada.



26 | B — Dubbel veterindrvardsférsakring

Behandlingen maste vara pabodrjad inom en manad fran det att din veterinar har ordinerat
rehabilitering. Den som utfér din hunds rehabilitering maste ha lamplig utbildning och
erfarenhet av rehabilitering av djur.

Vid led- och skelettskador som anges i avsnitt B7.| Led- och skelettsjukdomar samt hdlso-
program, ar det ett maste att din hund varit férsdkrad sedan fére fyra manaders dlder och
oavbrutet forsdkrad for att ersdttning ska utbetalas.

Ersattning for ortoser vid led- och skelettsjukdomar som inte kan gipsas, ingar i din
veterindrvardsforsakring.

Forsdkringen ersdtter inte behandlingar i fdrebyggande syfte, exempelvis motionssimning,
inte heller behandlingar utan rehabiliterande syfte eller behandlingar som utférs utomlands.

B7.10 Dolda fel

Om din hund ar férsdkrad hos oss och har varit det utan avbrott sedan fére fyra manaders
alder i Dubbel eller Trippel veterindrvardforsakring ersdtter férsdkringen veterindrvards-
kostnader for dolda fel. Din hund maste vara veterindrbesiktad utan anmarkning mellan
sju och tolv veckors alder. Vid leverans av hunden far inte veterindrintyget vara dldre dn sju
dagar.

Om ovan villkor inte kan uppfyllas far férsakringen en karenstid pa tolv manader fran
nyteckningsdatum i Dubbel eller Trippel veterindrvard. Under denna tid far hunden inte haft
symtom pa dolt fel.

Om det finns en dolda fel-forsakring via en uppfddare hos oss (Kullforsdkring) eller i annat
forsakringsbolag ska ersdttningsansprak i forsta hand stéllas till den forsdkringen.

Definition av dolt fel:

Med ett dolt fel menar vi en medfédd eller senare forvdrvad sjukdom eller defekt som har
bdrjat utvecklas fore besiktningen respektive leveransen av den forsdkrade valpen men
som inte dessforinnan har visat symtom eller annars varit kand. En sjukdom eller defekt som
enligt veterindrmedicinsk expertis borde ha upptéckts vid veterinarbesiktningen ar inget
dolt fel. En sjukdom eller defekt av drftlig eller misstankt arftlig karaktdr som inte har bérjat
utvecklas fore leveransen dr, i detta sammanhang, inte heller att anse som ett dolt fel.

B8 Sjalvrisk

Din sjalvrisk bestér av en fast del och en rérlig del. Sjélvrisken dr det belopp som du sjalv star
for ndr du ansdker om ersattning for kostnader for veterindrvard, rehabilitering och recept-
forskriven medicin. Vilken fast och rérlig sjalvrisk du har valt ser du i ditt férsékringsbrev.

Vi gor avdrag for en fast sjélvrisk for varje sjalvriskperiod. Den rorliga sjdlvrisken dras fran
de kostnader som &terstar efter att den fasta sjélvrisken dragits av. Sjlvriskperioden pabor-
jas fran och med det forsta veterindrbesdket du anmaler till oss for skadereglering och som
ar ersdttningsbar. Anmaéler du flera skador med olika diagnoser under en och samma sjélv-
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riskperiod gor vi endast avdrag for en fast sjélvrisk. Nar en ny sjélvriskperiod pabdrjas gor vi
avdrag for en ny fast sjélvrisk. Hur lang din sjdlvriskperiod ar framgar av ditt férsakringsbrev.

Om din hund samtidigt omfattas av en Kullférsakring hos oss, ldmnar vi en rabatt pa din
fasta sjdlvrisk med 500 kr per sjélvriskperiod.

Den fasta sjélvrisken vid ett andra kejsarsnitt dralltid 5 000 kr och 25 procent rorlig
sjdlvrisk oavsett om du har en pagdende sjélvriskperiod eller e].

Vi gorinte avdrag for sjélvrisk vid olycksfall orsakad av rovdjur (varg, lodjur, bjorn, jarv eller
orn) eller av vildsvin. Vi drar inte heller av sjdlvrisk om din hund skadas i en trafikolycka och
hunden transporteras i en krocktestad och godkdnd bur som dr anpassad for den aktuella
bilmodellen.

B9 Karens

Din férsakring giller inte for sjukdom som uppkommer inom 20 dagar efter det att forsak-
ringen tratt i kraft. Detta géller dven for kejsarsnitt och forlossningskomplikationer.

Om du hojer ditt veterinarvardsbelopp tilldmpar vi 20 dagars karens pa den forhojda
delen.

Karens tilldmpas ocksa om férsakringen har blivit uppsagd pé grund av utebliven betalning.
Karenstiden ar da 20 dagar fran och med det datum som f&rsékringen trader ikraft pa nytt.

B9.1 Karensbefrielse

Din férsakring far ingen karens om du forsikrar din hund foére 12 veckors alder, inom tio
dagar fran leveransen, och det finns ett besiktningsintyg som inte dr dldre n sju dagar fran
inképsdatum. Intyget maste vara utan anmarkning och utfardat av en veterinar verksam i
Sverige, Norge, Danmark, Finland eller Island. K&peavtalet och besiktningsintyget maste du
kunna visa upp nar du anméler en skada.

For olycksfallsskador genom plétsligt yttre vald, ndr din hund svalt frimmande foremal
eller blivit akut férgiftad géller forsakringen utan karens. Denna karensbefrielse géller inte
vid foljdsjukdomar orsakade av fastingbett eller tillstind orsakade av en yttre hindelse men
som en veterindr 4nda beddmer har sin grund i en sjukdom.

Vid direkt overflyttning fran annan férsakringstagare i Trygg-Hansa giller forsdkringen
utan karens.

Vid direkt dverflyttning fran annat svenskt bolag med en motsvarande férsékring galler
forsakringen utan karens om det senaste forsakringsbrevet kan uppvisas. Detta dr under
forutsattning att 20 dagar passerat i den tidigare forsakringen.

B10 Nar forsakringen upphor

Din veterindrvardsférsakring giller under hela din hunds livstid.
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BIl Undantag i forsakringen

Din férsakring ersétter inte kostnader for:

fordyrade veterindrkostnader om veterindrbesok dgt rum under jourtid utan att detta
varit medicinskt motiverat,

resor och transporter,

forebyggande behandling sa som vaccinationer. Daremot ersitts komplikationer till
vaccination av forsdkringen,

forbrukningsmaterial,

undersdkning, vard eller behandling av dggstockscysta utan kliniska symtom,
undersdkning, vard eller behandling av skendraktighet,

alternativ behandling sa som autologt konditionerat serum eller plasma (ACS),
administrativa kostnader, sa som receptarvode eller direktregleringsavgift,
dietfoder eller medicinskt foder eller annan férsaljning, sa som inkdp av krage,

normalkastration eller sterilisering om inte ingreppet var medicinskt motiverat (se Sarskilda
villkor B7.5 Kastration). Daremot ersdtts komplikationer till normalkastration av
forsdkringen,

behandling av skador som bestar i eller dr en foljd av lynnesfel, beteenderubbningar
(sasom till exempel aggressivitet eller skendraktighet), olater eller nymfomani (6versexu-
alitet),

navelbrack, kryptorkism eller kroksvans,

valpsjuka, HCC eller parvovirus om vaccination inte genomférts enligt rekommenda-
tioneri Fass.vet,

undersdkning eller behandling av 6gon-, 6ron- och hudsjukdomar eller shar pei-feber hos
rasen shar pei,

besadttningsutredning av leukos och ringorm,
stralbehandling eller behandling med cellgifter,
pacemaker,

hemodialys,

avlivning och kremering,
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» mervdrdesskatt fér den som dr redovisningsskyldig for mervardesskatt,
* hoftledsimplantat, andra ledimplantat och guldimplantat,
» komplikationer till felaktigt utférd rehabilitering.

For hund som importerats och som inte dr registrerad i SKK, eller avkomma till sddan hund,
ersétter inte forsakringen kostnader for:

¢ |eishmanios,

¢ Ehrlichia canis,
* Babesia canis
* Hepatozoonos,

¢ Brucella canis.



30 | C - Trippel veterindrvérdsférsakring

C TRIPPEL VETERINARVARDSFORSAKRING

Cl Vem?

Veterindrvardsforsakringen giller for dig som férsakringstagare, men den giller dven for
andra personer som tar hand om din hund, permanent eller tillfalligt. Vi behover en fullmakt
fran dig for att kunna lamna ut information om din férsakring till annat foretag eller person.

C2 Nar?

Din forsakring géller for sjukdom eller olycksfall som intraffat under tiden som férsdkringen
dr gdllande, se meri avsnitt ABI Forsdkringstiden.

C3 Var?

Forsdkringen géller — om inte annat framgar av ditt forsakringsbrev — i Sverige. Forsakringen
gdller ocksd i hela vérlden under forutsdttning att du kan aterfora din hund till Sverige enligt
de regler som Svenska Jordbruksverket har satt upp. | dessa fall géller férsékringen som
langst i ett ar rdknat fran avresedag.

C4 Vad?

Din férsakring giller for den hund som anges i forsakringsbrevet. Du kan teckna forsakring
for en hund som dr minst sex veckor gammal men som inte har fyllt atta ar.

For hundar som importerats fran ett land utanfér Norden och som varit i Sverige i
kortare tid dn sex manader, behdver vi ett svenskt veterindrintyg. Intyget far inte vara dldre
an 30 dagar nér du ansdker om férsdkring. Observera att innan intyget inkommit till oss
géller din forsdkring som en olycksfallsforsakring.

C5 Forsdkringens omfattning

Din forsdkring ersdtter kostnader for undersokning, vard och behandling av sjukdom eller
olycksfall som ingar i férsdkringen och som har uppstatt under férsakringstiden. Veterinar-
varden ska vara medicinskt motiverad och den ska utféras i enlighet med de riktlinjer och
normer som upprdttats av Sveriges Veterindrférbund och vara utférd av en legitimerad
veterindr. Kostnaderna fér undersékning, vard och behandling ska vara nédvandiga och
motiverade.

Med olycksfall menar vi en kroppsskada som drabbar din hund genom pl&tsligt yttre vald
som exempelvis vid ett benbrott. Som olycksfall menar vi ocksa om din hund har svalt ett
frimmande foremal eller blivit akut férgiftad. Med olycksfall menar vi inte varmeslag eller
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fastingbett med foljdsjukdomar eller tillstand som efter konstaterat olycksfall har sin veteri-
ndrmedicinska grund i en sjukdom.

Vi ersdtter dven medicin och fdrbandsmaterial som veterindr anvdander vid behandlings-
tillfallet. Forsakringen ersétter dven medicin utskriven pa recept, se avsnitt C7.9 Medicin for
mer information.

Jouravgifter ersétter vi endast om sjukdomen eller olycksfallet bedéms som jourfall av
veterindr.

Vi har rdtt att anvisa till en specifik veterindr eller klinik.

Cé Forsakringsbelopp

Din veterindrvardsforsdkring ersdtter under ett och samma forsékringsar kostnader for
undersdkning, vard och behandling upp till férsékringsbeloppet oavsett om kostnaden avser
ett eller flera sjukdoms- eller olycksfall. Det forsdkringsbelopp du valt framgar av ditt férsak-
ringsbrev.

| ditt forsdkringsbelopp ingar ocksa ersattningen for rehabilitering med upp till 15 000 kr
per forsakringsar. Se sirskilda villkor i avsnitt C7.10 Rehabilitering.

C7 Sarskilda villkor

C7.1 Led-, skelettsjukdomar och hilsoprogram

C7.1a Led- och skelettsjukdomar
For att du ska fa ersattning vid undersokning, vard eller behandling av:

* armbagsledsdysplasi (ED),
* hoftledsdysplasi (HD),

* patellaluxation,

* osteochondros (OCD),

* Legg Perthes,

 short ulna,

maste din hund varit férsdkrad fore fyra manaders alder och sedan oavbrutet férsikrad dérefter.
Detta géller &ven om din hund ar importerad och tidigare haft en likvardig forsakring.

Om din hund sedan tidigare har blivit friskférklarad, och resultatet av undersdkningen regist-
rerats hos Svenska Kennelklubben (SKK) eller annan Fédération Cynologique Internationale
(FCI) ansluten kennelklubb, far du ersattning vid senare problem i den forut friska hoft- eller
armbagsleden.
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Om din hund visar symtom fran leder eller skelett men inte varit férsdkrad sedan foére
fyra manaders alder eller inte har varit oavbrutet férsdkrad kan du fa ersédttning med upp till
2 000 krtill dess att diagnos har stéllts. Darefter far din forsdkring ett undantag — reservation —
for den fastslagna diagnosen, se avsnitt |.4 Reservation.

Din férsdkring ersétter inte kostnader for ledimplantat inklusive guldimplantat.

C7.1b Ovriga degenerativa rygg-, knd- och ledsjukdomar
For att du ska fa ersattning vid undersokning, vard eller behandling av 6vriga degenerativa
rygg-, armbags-, knd- och ledsjukdomar; sa som diskbrack och icke-traumatiska armbagsleds,
kndleds- och meniskskador, maste din hund ha varit férsakrad fore fyra manaders alder och
sedan oavbrutet forsdkrad darefter. Detta géller &ven om din hund dr importerad och
tidigare haft en likvardig forsakring.

Om din hund inte varit ocavbrutet forsakrad sedan fore fyra manaders alder far forsakringen
I2 manaders karens rdknat fran nyteckningsdagen for dessa sjukdomar. Skulle din hund trots
allt visa symtom under karenstiden kan du fa erséattning med upp till 2 000 kr fram till dess att
diagnosen har stillts. Dérefter far din forsakring ett undantag — reservation — f6r den fastslagna
diagnosen, se avsnitt 1.4 Reservation.

C7.1c Hdlsoprogram
For att du ska fa ersattning vid undersokning, vard eller behandling av diagnos eller sjukdom
som omfattas av ett officiellt hdlsoprogram for din ras, maste din hund varit férsakrad fore
fyra manaders alder och sedan oavbrutet forsdkrad ddrefter. Detta gdller &ven om din hund
drimporterad och tidigare haft en likvardig forsakring.

Om din hund inte varit férsdkrad sedan fére fyra manaders alder kan du fa ersdttning
med upp till 2 000 kr fram till dess att diagnosen har stillts. Darefter far din forsdkring ett
undantag — reservation — for den fastslagna diagnosen, se avsnitt 1.4 Reservation.

C7.2 Kejsarsnitt och férlossningskomplikationer
For att du ska fa ersattning for kostnader som uppstar pa grund av kejsarsnitt och férloss-
ningskomplikationer, maste din tik vara minst 20 manader gammal vid férlossningstillfallet
och att din tiks forsta parning har intréffat fore sju ars alder.

Forsdkringen ersdtter som mest tva kejsarsnitt under en tiks livstid. Har din tik tidigare
forldsts med ett kejsarsnitt ersédtter vi endast ett ytterligare snitt.

Sjalvrisken for det andra kejsarsnittet dr alltid 5 000 kr plus 25 procent rorlig sjalvrisk pa
kostnaden som &verstiger 5 000 kr. Detta géller oavsett om du dr inne i pdgdende sjdlvrisk-
period och din ordinarie fasta sjalvrisk redan ar betald.
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C7.2a Rasspecifka bestdmmelser forlossningskomplikationer och kejsarsnitt
For hundraserna:

* engelsk bulldogg,

* fransk bulldogg,

* bostonterrier,

* chihuahua,

* oregistrerade individer av dessa raser,
* blandras med ndgon av dessa raser,

kan du fa ersdttning for ett snitt under férutsittning att tiken har minst en kull innan och
samtliga tidigare kullar har f&tts utan kejsarsnitt. Det innebdr att om tiken férléses med
kejsarsnitt vid ndgon tidigare valpning kommer inget snitt att ersattas.

C7.3 Plastikoperation
Foratt du ska kunna fa ersdttning fér kostnader som uppkommer pa grund av en plastikope-
ration, maste din hund varit forsakrad fére fyra manaders alder och ddrefter varit oavbrutet
forsdkrad. Detta géller dven om din hund dr importerad och tidigare haft en likvérdig
forsakring.

Med plastikoperation menar vi en medicinskt betingad kirurgisk korrigering av hud,
slemhinnor eller ndgon annan kroppsdel.

For operation eller behandling av ektropion eller entropion behdver inte hunden ha varit
oavbrutet forsakrad sedan fére fyra manaders alder.

C7.3a Rasspecifka bestimmelser dvre luftvigar
Fér hundar av raserna:

* engelsk bulldogg,

* fransk bulldogg,

* bostonterrier,

* mops,

* pekingese,

* olde english bulldogge,

* oregistrerade individer av dessa raser,

* blandras med nagon av dessa raser,
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ersétter inte forsdkringen ndgon kostnad for undersdkning, vard, behandling eller operation
av luftstrupe, mjuka gommen, ndsborrar eller fértrangningar i svalget.

C7.4Tandvard

C7.4aTandskada och tandsjukdom
Din férsakring ersétter kostnader for undersokning, vard och behandling av tandskada eller
tandfraktur som ar en foljd av ett olycksfall.

Din férsdkring ersétter dven undersokning, vard och behandling av tandsjukdom sdasom
karies, gingivit, stomatit, parodontit eller rotspetsabscess under forutsdttning att dessa
sjukdomar inte beror pa dalig tand- och munstatus eller tandsten.

Du kan inte fa ersdttning for undersdkning, vard eller behandling for fraktur pa grund av
dalig tandstatus eller for tandproblematik orsakad av bristande tandhygien.

C7.4b Bettkorrigering
For att bettkorrigering i medicinskt syfte ska ersdttas, maste din hund vara oavbrutet veteri-
ndrvardsforsdkrad med oss fore fyra manaders alder.

Du maste kunna uppvisa ett besiktningsintyg utan anmarkning for bettet. Intyget maste
vara utfardat nagon gang mellan sex veckor till fyra manaders élder.

C7.4c Mjolktdnder
Under din hunds férsta levnadsér ersatter forsakringen undersokning, vard och behandling
av frakturerade mjolktander.

Forsdkringen ersdtter dven borttagande av kvarsittande mjoélktander. Din hund ska da
ha varit oavbrutet forsakrad hos oss med Trippel Veterindrvardsforsakring sedan fore fyra
manaders dlder,

C7.5 Kastration
Din férsakring ersétter kostnader for kastration om ingreppet dr medicinskt motiverat och
ar ett led i behandlingen av nagon av foljande diagnoser:

* diabetes mellitus,

» onormal kroppslig tillvaxt (akromegali),

* traumatisk skada pa livmoder,

* livmodersjukdomar med tydliga kliniska symtom,
* forlossningsskador,

* vaginalframfall,

* prostatasjukdomarn,
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* perinealbrack,

* analadenom,

* testikelinflammation,

* testikelomvridning,

* penisframfall,

* anldggning av uretrafistel,
* skada pa pungen,

* tumori testiklar, vagina, livmoder eller dggstockar.

C7.6 Stral- och cellgiftsbehandling
Din férsakring ersétter kostnader for behandling med strdlning och cellgifter (cytostatika) i
samband med erséttningsbar cancersjukdom.

C7.7 Undersoékning for faststillande av diagnos

Om din hund drabbas av sjukdom eller olycksfall som inte omfattas av din forsakring,
kommer férsdkringen att ersdtta undersdkning fram till dess att diagnos har fastslagits med
upp till 2 000 kr. Darefter far din férsakring ett undantag — reservation — fér den fastslagna
diagnosen, se avsnitt |4 Reservation.

C7.8 Magnetresonans-, datortomografi- och scintigrafiundersokning
Din férsakring ersétter kostnader for magnetresonans- (MR), datortomografi- (CT) eller
scintigrafiundersdkning.

C7.9 Medicin

Din férsakring ersétter kostnader for receptbelagda mediciner som din veterindr har
ordinerat i samband med behandlingen av din hund fér en ersdttningsbar sjukdom eller
olycksfall. Du maste skicka in receptspecifikationen till oss.

C7.10 Rehabilitering
Din forsakring ersétter kostnader for rehabilitering med upp till 15 000 kr per ar. Ersdttning-
en ldmnas i samband med att din hund behandlas for en erséttningsbar och diagnosticerad:

* ledsjukdom,
* ledskada,

 fraktur,
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¢ diskbrack,

¢ sen- eller muskelskada.

Behandlingen maste vara pabodrjad inom en manad fran det att din veterinar har ordinerat
rehabilitering. Den som utfér din hunds rehabilitering méste ha lamplig utbildning och erfa-
renhet av rehabilitering av djur.

Vid led- och skelettskador som anges i avsnitt C7.| Led- och skelettsjukdomar samt hdlso-
program, ar det ett maste att din hund varit férsdkrad sedan fére fyra manaders dlder och
oavbrutet forsdkrad for att ersdttning ska utbetalas.

Ersattning for ortoser vid led- och skelettsjukdomar som inte kan gipsas, ingdr i din veteri-
narvardsforsakring.

Forsdkringen ersdtter inte behandlingar i fdrebyggande syfte, exempelvis motionssimning,
inte heller behandlingar utan rehabiliterande syfte eller behandlingar som utférs utomlands.

C7.11 Dolda fel

Om din hund ar férsdkrad hos oss och har varit det utan avbrott sedan fére fyra manaders
alder i Dubbel eller Trippel veterindrvardforsakring ersdtter férsdkringen veterindrvards-
kostnader for dolda fel. Din hund maste vara veterindrbesiktad utan anmarkning mellan
sju och tolv veckors alder. Vid leverans av hunden far inte veterindrintyget vara dldre dn sju
dagar.

Om ovan villkor inte kan uppfyllas far forsdkringen en karenstid pa tolv manader fran
nyteckningsdatum i Dubbel eller Trippel veterindrvard. Under denna tid far hunden inte haft
symtom pa dolt fel.

Om det finns en dolda fel-forsdkring via en uppfddare hos oss (Kullférsakring) eller i annat
forsdkringsbolag ska ersattningsansprak i forsta hand stillas till den férsékringen.

Definition av dolt fel:

Med ett dolt fel menar vi en medfédd eller senare forvdrvad sjukdom eller defekt som har
bdrjat utvecklas fore besiktningen respektive leveransen av den forsdkrade valpen men
som inte dessforinnan har visat symtom eller annars varit kand. En sjukdom eller defekt som
enligt veterindrmedicinsk expertis borde ha upptéckts vid veterinarbesiktningen ar inget
dolt fel. En sjukdom eller defekt av drftlig eller misstankt arftlig karaktdr som inte har bérjat
utvecklas fore leveransen dr, i detta sammanhang, inte heller att anse som ett dolt fel.

C7.12 Inackordering pa hundpensionat

Din férsakring ersétter kostnader for inackordering pa hundpensionat om du inte kan ta
hand om din hund pa grund av sjukdom eller olycksfall som uppkommit under tiden som din
forsdkring har varit géllande hos oss. Din of6rmaga att skdta om din hund ska vara styrkt av
din behandlande ldkare genom intyg. Du far ersdttning fran och med tredje dygnet som din



C — Trippel veterindrvéardsférsakring | 37

hund inackorderas. Ersdttning uppgar till 75 procent av inackorderingskostnaden, men som
mest upp till 15 000 kr per forsdkringsar.

For att vi ska kunna betala ut erséttning till dig behdver du skicka in ett lakarintyg som
styrker att du varit oférmodgen att ta hand om din hund tillsammans med kvitto med kost-
nadsspecifikation och tidsangivelse f6r omhédndertagandet. Kvittot fran pensionatet maste
innehdlla organisationsnummer och kontaktuppgifter.

C8 Sjdlvrisk

Din sjalvrisk bestér av en fast del och en rérlig del. Sjélvrisken dr det belopp som du sjalv star
for ndr du ansdker om ersattning for kostnader for veterindrvard, rehabilitering och recept-
forskriven medicin. Vilken fast och rérlig sjalvrisk du har valt ser du i ditt férsékringsbrev.

Vi gor avdrag for en fast sjélvrisk for varje sjalvriskperiod. Den rorliga sjdlvrisken dras fran
de kostnader som &terstar efter att den fasta sjélvrisken dragits av. Sjdlvriskperioden pabor-
jas fran och med det forsta veterindrbesdket du anmaler till oss for skadereglering och som
ar ersdttningsbar. Anmaéler du flera skador med olika diagnoser under en och samma sjélv-
riskperiod gor vi endast avdrag for en fast sjélvrisk. Nar en ny sjélvriskperiod pabdrjas gor vi
avdrag for en ny fast sjélvrisk. Hur lang din sjélvriskperiod ar framgar av ditt férsakringsbrev.

Om din hund samtidigt omfattas av en Kullférsakring hos oss, ldmnar vi en rabatt pa din
fasta sjalvrisk med 500 kr per sjalvriskperiod.

Den fasta sjélvrisken vid ett andra kejsarsnitt dr alltid 5 000 kr och 25 procent rorlig
sjdlvrisk oavsett om du har en pagaende sjélvriskperiod eller e].

Vi gorinte avdrag for sjélvrisk vid olycksfall orsakad av rovdjur (varg, lodjur, bjorn, jarv eller
orn) eller av vildsvin. Vi drar inte heller av sjdlvrisk om din hund skadas i en trafikolycka och
hunden transporteras i en krocktestad och godkdnd bur som dr anpassad for den aktuella
bilmodellen.

C9 Karens

Din férsakring giller inte for sjukdom som uppkommer inom 20 dagar efter det att forsak-
ringen tratt i kraft. Detta giller dven fér kejsarsnitt och férlossningskomplikationer:

Om du hojer ditt veterindrvardsbelopp tillimpar vi 20 dagars karens pa den férhojda
delen. Karens tilldimpas ocksd om forsdkringen har blivit uppsagd pa grund av utebliven
betalning. Karenstiden dr da 20 dagar fran och med det datum som férsédkringen trader
ikraft pa nytt.

C9.1 Karensbefrielse

Din férsakring far ingen karens om du foérsdkrar din hund fére 12 veckors alder, inom tio
dagar fran leveransen, och det finns ett besiktningsintyg som inte dr dldre dn sju dagar fran
inkdpsdatum. Intyget maste vara utan anmarkning och utfardat av en veterinar verksam i
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Sverige, Norge, Danmark, Finland eller Island. K&peavtalet och besiktningsintyget maste du
kunna visa upp ndr du anméler en skada.

For olycksfallsskador genom plétsligt yttre vald, ndr din hund svalt frimmande foremal
eller blivit akut forgiftad géller forsdkringen utan karens. Denna karensbefrielse géller inte
vid foljdsjukdomar orsakade av fastingbett eller tillstdnd orsakade av en yttre hdndelse men
som en veterindr dnda beddmer har sin grund i en sjukdom.

Vid direkt dverflyttning fran annan férsdkringstagare i Trygg-Hansa giller forsakringen
utan karens.

Vid direkt dverflyttning fran annat svenskt bolag med en motsvarande férsédkring galler
férsdkringen utan karens om det senaste forsakringsbrevet kan uppvisas. Detta dr under
férutsattning att 20 dagar passerat i den tidigare forsdkringen.

CI10 Nar forsakringen upphor

Din veterindrvardsforsakring géller under hela din hunds livstid.

Cll Undantag i forsakringen
Din férsakring ersdtter inte kostnader for:

* fordyrade veterindrkostnader om veterindrbesok dgt rum under jourtid utan att detta
varit medicinskt motiverat,

* resor och transporten,

* férebyggande behandling sa som vaccinationer. Ddaremot ersatts komplikationer till
vaccination av férsdkringen,

* férbrukningsmaterial,

 undersokning, vard eller behandling av dggstockscysta utan kliniska symtom,

* undersokning, vard eller behandling av skendraktighet,

* alternativ behandling sa som autologt konditionerat serum eller plasma (ACS),
* administrativa kostnader, sa som receptarvode eller direktregleringsavgift,

* dietfoder eller medicinskt foder eller annan férsdljning, sa som inkdp av krage,

* normalkastration eller sterilisering om inte ingreppet var medicinskt motiverat (se Sarskilda
villkor C7.5 Kastration). Daremot ersatts komplikationer till normalkastration av
forsdkringen,

* behandling av skador som bestar i eller dr en foljd av lynnesfel, beteenderubbningar
(sasom till exempel aggressivitet eller skendraktighet), olater eller nymfomani (&versexu-
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alitet),
* navelbrack, kryptorkism eller kroksvans,

* valpsjuka, HCC eller parvovirus da vaccination inte genomférts enligt rekommendationer
i Fass.vet,

* undersokning eller behandling av 6gon-, dron- och hudsjukdomar eller shar pei-feber hos
rasen shar pei,

* besdttningsutredning av leukos och ringorm,

* pacemaker,

* hemodialys,

* avlivning och kremering,

» mervdrdesskatt fér den som ar redovisningsskyldig for mervardesskatt,
* hoftledsimplantat, andra ledimplantat och guldimplantat,

» komplikationer pa grund av felaktigt utférd rehabilitering.

For hund som importerats och som inte dr registrerad i SKK, eller avkomma till sddan hund,
ersétter inte forsakringen kostnader for:

¢ |eishmanios,

e Ehrlichia canis,
* Babesia canis
* Hepatozoonos,

¢ Brucella canis.
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D LIV- OCH ANVANDBARHETS-
FORSAKRING

DI Vem?

Livforsdkringen gdller for dig som forsdkringstagare och dgare till den hund som anges i
forsakringsbrevet. Forsdkringen giller dven for dig som ar fodervard om du, enligt foder-
vérdsavtalet, har ratt att teckna livforsakring. | dessa fall kan vi betala ut liverséattning till dig.

D2 Nar?

Forsdkringen géller for sjukdom eller olycksfall som intréaffat under tiden som férsékringen ar
gdllande, se meriavsnitt ABI Forsdkringstiden.

D3 Var?

Forsdkringen giller — om inte annat framgdr av ditt férsdkringsbrev — i Sverige. Férsdkringen
géller ocksa i hela vdrlden under férutsattning att du kan aterféra din hund till Sverige enligt
de regler som Svenska Jordbruksverket har satt upp. | dessa fall géller forsakringen som
lingst i ett ar raknat fran avresedag.

D4 Vad?

Din férsakring giller for den hund som anges i férsakringsbrevet.
Du kan teckna férsakring for en hund som dr minst sex veckor gammal men som inte har
fyllt atta ar. For hundraserna:

* bernersennen,

* bullmastiff,

* clumber spaniel,

* grand danois,

* grosser schweizer sennenhund,
* irlandsk varghund,

* mastino napoletano,
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¢ newfoundland,
» greyhound,

kan du teckna férsdkring for hund som inte har fyllt sex ar.

For hundar som importerats fran ett land utanfér Norden och som varit i Sverige i
kortare tid dn sex manader, behdver vi ett svenskt veterindrintyg. Intyget far inte vara éldre
an 30 dagar ndr du ansdker om férsdkring. Observera att innan intyget inkommit till oss
gdller din forsdkring som en olycksfallsférsakring.

D5 Forsakringens omfattning
D5.1 Avliden hund

Din férsakring lamnar ersdttning med upp till forsdkringsbeloppet, som hdgst marknads-
vérdet, om din hund dor eller skadas eller insjuknar sa svart att den maste avlivas pa grund
av ett ersdttningsbart sjukdoms- eller olycksfall.

Med olycksfall menar vi en kroppsskada som drabbar din hund genom plétsligt yttre vald
som exempelvis vid ett benbrott. Som olycksfall menar vi ocksa om din hund har svalt ett
frammande féremal eller blivit akut forgiftad. Med olycksfall menar vi inte vdrmeslag eller
fastingbett med foljdsjukdomar eller tillstand som efter konstaterat olycksfall har sin veterindr-
medicinska grund i en sjukdom.

Du maste styrka detta med ett intyg fran din veterindr att avlivningen var nédvéndig. Vi har
ratt att anvisa till en specifik veterinar eller klinik.

For en livforsdkrad hund kan vi godta avlivning och ersdttning med livbeloppet istéllet for att
du later behandla din hund om den ersdttningsbara kostnaden fér veterindrvarden uppenbar-
ligen skulle &verstiga hundens livférsakringsbelopp. Du maste kontakta oss innan for att fa ett
godkdnnande av oss.

D5.2 Forlust av hund

Din férsakring lamnar ersdttning med forsakringsbeloppet, som hdgst marknadsvardet, om
din hund kommer bort eller stjdls och som efter noggrann efterforskning inte aterfinns. Din
hund maste vara borta i minst en manad innan du kan anséka om ersattning.

Under denna ménad maste du soka efter din hund, efterlysa din hund och anméla férsvin-
nandet till polisen.

Nar en manad forflutit och din hund inte dterfunnits maste du skicka in en skadeanmalan
som ska innehdlla polisrapport, var du efterlyst din hund och ett intyg dar ojdviga vittnen
styrker att hunden inte dterfunnits.

Aterfinner du din hund efter att vi har betalat ut ersittning maste du kontakta oss snarast
och aterbetala ersattningen till oss.
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D5.3 Forlust av egenskap hos hunden
Din férsakring lamnar ersdttning med forsakringsbeloppet, som hdgst marknadsvardet, om
din hund férlorar sin anvdandbarhet eller om din stambokférda och registrerade hund
foérlorar sin bevisade avelsférmaga varaktigt.

Din hund maste undersdkas och utredas av veterindr for att utesluta tillfélligt sjukdoms
eller skadetillstand. Forlusten av din hunds férmaga maste styrkas av ett veterindrintyg.

Betalar vi ut erséttning till dig kommer din hunds livférsdkring att avslutas.

Nedan anger vi vilka krav som maste vara uppfyllda fér att du ska kunna anséka om
ersattning.

D5.3a Férlorad anvindbarhet

Du kan anséka om erséttning om din hund som pé grund av en permanent sjukdom eller ett
olycksfall férlorar sin anvandbarhet varaktigt. Du kan ansdka fram till och med det forsék-
ringsar din hund fyller atta ar.

For de raser, vars livférsakring upphor vid 8 ars dlder kan du anséka om erséttning fram
till och med det forsdkringsar din hund fyller fem ar.

For att du ska kunna fa ersattning for din hunds forlorade anvandbarhet méste du kunna
uppvisa dokumenterat deltagande, alternativt ska du kunna styrka att din hund har konti-
nuerligt anvdnts vid jakt, vallning med mera, inom de senaste 18 méanaderna fram till skade-
handelsen.

D5.3b Forlorad avelsformdga

Du kan anséka om erséttning om din stambokférda och registrerade hund permanent
forlorat sin bevisade avelsférmaga. Med bevisad avelsfdrmaga menar vi att din hund maste
ha lamnat &tminstone en kull efter sig. Med kull menar vi minst en éverlevande hundvalp
som ar registrerad i SKK eller annan FCl-ansluten kennelklubb. Med kull avses inte hund-
valpar som f&tts innan tiken har fyllt 20 méanader.

Din férsdkring ersatter om din hund kastreras pa grund av ndgon av orsakerna som ar
ersdttningsbara i veterindrvardsforsakringen eller om din hund blir ofruktsam pa grund av
annan sjukdom eller annat olycksfall. For att se godkédnda kastrationsorsaker, se villkoren
A7.5,B7.5 eller C7.5 Kastration.

Du kan inte fa ersattning for forlorad avelsférmaga om din hund kastreras i forebyggande
syfte for att forhindra framtida dréktigheter.

Du kan inte ansdka om ersdttning om din hund maste tas ur avel pa grund av avelshygi-
eniska skal, till exempel pd grund av en arftlig sjukdom eller defekt eller om det finns en dkad
risk fér neddrvning av sddan.
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Tik
Du kan anséka om erséttning for din tik fram till och med slutet av det férsdkringsar som
hon fyller sex ar. Det dr en forutséttning att din tik dr stambokférd och inte lamnat mer dn
tre kullar efter sigi samband med ansdkningstillfillet. Du kan dven anséka om ersdttning om
din tik efter parningar vid tva olika |16p med olika hanar gatt tom.

Din tik maste veterindrundersdkas genom vaginalcytologi och ultraljud for att utesluta
tillfalliga sjukdoms- eller skadetillstand.

Hane
Du kan anséka om erséttning for din hane fram till och med slutet av det forsakringsar som
han fyller atta ar. Det dr en forutsattning att din hane dr stambokférd och inte ldmnat mer
an fem kullar efter sig i samband med ansokningstillfallet. Du kan dven anséka om erséttning
om din hane efter parningar med tva olika tikar men dar tikarna har gatt tomma.

Din hane maste ldmna minst tva spermaprover med minst sex manaders mellanrum och
veterindrundersokas for att utesluta tillfdlliga sjukdoms- eller skadetillstand.

D6 Forsakringsbelopp
Det livforsakringsbelopp du valt for din hund framgar av ditt férsakringsbrev och ar det hdgsta
beloppet du kan fa i ersittning. Beloppet for din hunds livférsakring ska spegla din hunds
inképspris och marknadsvarde. Med marknadsvarde menar vi vad det skulle kosta for dig att
kopa en likvérdig hund.

Marknadsvardet tar hansyn till eventuella meriter eller fardigheter som gor att din hund
Okarivérde. Vid berdkning av marknadsvarde utgar vi fran SKK:s varderingstabell.

Om marknadsvérdet dr hogre for din hund 4n det belopp du férsdkrat den for betalar vi
aldrig ut mer dn férsakringsbeloppet. Det 4r du som férsdkringstagare som har ansvar att se till
att din hund ar foérsikrad med ratt livférsdkringsbelopp.

D7 Sérskilda villkor

D7.1 Led-, skelettsjukdomar och hilsoprogram

D7.1a Led- och skelettsjukdomar
For att fa ersdttning om din hund avlivas pa grund av:

* armbagsledsdysplasi (ED),
* hoftledsdysplasi (HD),
* patellaluxation,

* osteochondros (OCD),
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* Legg Perthes,

e shortulna,

maste din hund varit livférsakrad fére fyra manaders dlder och sedan oavbrutet forsdkrad
dérefter. Detta giéller &ven om din hund ar importerad och tidigare haft en likvardig forsak-
ring.

Om din hund sedan tidigare har blivit friskforklarad, och resultatet av undersékningen
registrerats hos Svenska Kennelklubben (SKK) eller annan Fédération Cynologique Interna-
tionale (FCI) ansluten kennelklubb, far du erséttning om avlivningen beror pa senare
problem i den forut friska kna-, hoft- eller armbégsleden.

Forsdkringen ersdtter inte om din hund avlider eller avlivas under operation for hoftleds-
implantat inklusive guldimplantat eller pa grund av komplikationer till detta ingrepp.

D7.1b Ovriga degenerativa rygg-, knd- och ledsjukdomar
For att du ska fa ersattning om din hund avlivas pa grund av dvriga degenerativa rygg-, arm-
bags-, knd- och ledsjukdomar, s som diskbrack och icke-traumatiska armbagsleds-, kndleds-
och meniskskador, maste din hund ha varit férsakrad fore fyra manaders alder och sedan
oavbrutet forsakrad darefter. Detta géller d&ven om din hund drimporterad och tidigare haft
en likvardig férsakring.

Om din hund inte varit oavbrutet férsakrad sedan fore fyra manaders alder far
forsdkringen 12 manaders karens raknat fran nyteckningsdagen for dessa sjukdomar.

D7.1c Hdlsoprogram

For att fd ersattning om din hund avlivas pa grund av en diagnos eller sjukdom som omfattas
av officiellt hdlsoprogram, maste din hund varit férsdkrad fore fyra manaders alder och sedan
oavbrutet forsdkrad ddrefter. Detta géller d&ven om din hund dr importerad och tidigare haft
en likvardig forsakring.

D7.2 Kejsarsnitt och férlossningskomplikationer

Du far ersdttning om din tik avlider eller maste avlivas pa grund av komplikationer som uppstar
vid kejsarsnitt och férlossningskomplikationer. Det dr en forutsattning att tiken ar minst 20
manader gammal men inte fyllda sju ar vid férlossningstillfallet for att erséttning ska utga.

D7.2a Rasspecifka bestimmelser forlossningskomplikationer och kejsarsnitt
Du far inte ersdttning om din:

* engelska bulldogg,
* franska bulldogg,

¢ bostonterrier,
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* chihuahua,
 oregistrerade individer av dessa raser,
* blandras med ndgon av dessa raser,

avlider under ett pagdende kejsarsnitt eller som en komplikation till det.

D7.3 Plastikoperationer

Du far ersdttning om din hund avlider under en plastikoperation eller maste avlivas pa grund
av komplikationer till ingreppet. En forutsattning dr att din hund varit oavbrutet férsakrad
sedan fore fyra manaders alder och ingreppet ar medicinskt motiverat.

D7.3a Rasspecifka bestdmmelser évre luftvdgar
Du far inte erséattning om din:

* engelska bulldogg,

* franska bulldogg,

* mops,

* pekingese,

* olde english bulldogge,

* oregistrerade individer av dessa raser,
* blandras med ndgon av dessa raser,

avlider eller avlivas pa grund av problem med eller komplikationer fran luftstrupe, lang mjuk
gom, tranga ndsborrar eller fértrangningar i svalg eller luftstrupe.

D7.4 Dolda fel
Om din hund ar livforsakrad hos oss och har varit det utan avbrott sedan fére fyra mana-
ders dlder i Dubbel eller Trippel veterindrvardsforsakring ersatter férsakringen med upp till
forsdljningsvardet vid avlivning eller dod pa grund av dolt fel. Din hund maste vara veterindr-
besiktad utan anméarkning mellan sju och tolv veckors alder. Vid leverans av hunden far inte
veterindrintyget vara dldre dn sju dagar.

Om ovan villkor inte kan uppfyllas far férsakringen en karenstid pa tolv manader fran
nyteckningsdatum i. Under denna tid far hunden inte haft symtom pa dolt fel.

Om det finns en dolda fel-férsékring via en uppfédare hos oss (Kullférsdkring) elleriannat
forsdkringsbolag ska ersattningsansprak i forsta hand stéllas till den férsakringen.
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Definition av dolt fel:

Med ett dolt fel menar vi en medfédd eller senare forvdrvad sjukdom eller defekt som har
bdrjat utvecklas fore besiktningen respektive leveransen av den forsdkrade valpen men
som inte dessforinnan har visat symtom eller annars varit kand. En sjukdom eller defekt som
enligt veterindrmedicinsk expertis borde ha upptéckts vid veterinarbesiktningen ar inget
dolt fel. En sjukdom eller defekt av drftlig eller misstankt arftlig karaktdr som inte har bérjat
utvecklas fore leveransen dr, i detta sammanhang, inte heller att anse som ett dolt fel.

D7.5Vid avlivning eller pl6tslig dod

D7.5a Avlivning eller plétslig dod

Du kan anséka om erséttning fran livforsdkringen om din hund avlider, insjuknar eller skadas
sa svart att den enligt din behandlande veterindr maste avlivas.

Om din hund avlider eller skadas sa svart att du inte haft mjlighet att ta dig till en veterinar,
behover du styrka dodsfallet med hjlp av tva ojaviga vittnen som skriftligen ska intyga att
hunden har avlidit. Du behéver dven kontakta oss f6r en bedémning och vidare instruktion.

Nar du ansdker om liversattning behéver du inkomma med ett livintyg dar det framgar
uppgifter om dgare och hunden. Intyget bor innehélla en skadebeskrivning, eventuella intyg
sa som veterindrintyg fran behandlande veterindr eller en obduktionsrapport.

D7.5b Obduktion
Om orsaken till att din hund avlider eller avlivas 4r okdnd och ndgon av féljande punkter
uppfylls, d@ maste du lata obducera hunden om:

* din hund harinte fyllt tre ar,

* din hund har varit férsdkrad kortare tid dn ett ar hos oss,

* din hunds livforsakringsvarde har hjts inom de senaste sex manaderna,

* din hunds férsdkring har dndrat sin omfattning inom de sex senaste manaderna.

Det dr viktigt att du kontaktar oss i dessa fall for en beddmning. Du kan annars ga miste om
ersdttning om du inte gbr det.
For obduktion ersdtter vi 5 000 kr inklusive kostnader for transport och kremering.
Vikan inte godkdnna obduktionsresultat pa hund som varit fryst, nedgravd eller pa annat
sdtt oldmplig att obducera. | de fall vi inte begér obduktion kan vi be dig visa upp din hund
for en veterindr som far utfarda ett intyg.

D7.5¢ Kostnad for avlivning och kremering
Kostnader for avlivning och kremering ersdtts inte av forsakringen.
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D8 Sjalvrisk

Livforsdkringen har ingen sjalvrisk.

D9 Karens

Din férsakring giller inte for sjukdom som uppkommer inom 20 dagar efter det att forsak-
ringen tratt i kraft. Detta giller dven fér kejsarsnitt och férlossningskomplikationer:

Om du hojer ditt livforsakringsbelopp tillimpar vi 20 dagars karens pa den forhojda
delen. Karens tilldimpas ocksd om forsdkringen har blivit uppsagd pa grund av utebliven
betalning.

Karenstiden dr da 20 dagar fran och med det datum som forsakringen trader ikraft pa nytt.

D9.1 Karensbefrielse

Din férsakring far ingen karens om du forsdkrar din hund fére 12 veckors alder; inom tio
dagar fran leveransen, och det finns ett besiktningsintyg som inte dr dldre an sju dagar fran
inkdpsdatum. Intyget maste vara utan anmarkning och utfardat av en veterinar verksam i
Sverige, Norge, Danmark, Finland eller Island. Képeavtalet och besiktningsintyget maste du
kunna visa upp nar du anmaler en skada.

For olycksfallsskador genom plétsligt yttre vald, ndr din hund svalt frimmande foremal
eller blivit akut forgiftad giller forsdkringen utan karens. Denna karensbefrielse géller inte
vid féljdsjukdomar orsakade av fastingbett eller tillstand orsakade av en yttre hdndelse men
som en veterindr andd bedémer har sin grund i en sjukdom.

Vid direkt éverflyttning fran annan forsdkringstagare i Trygg-Hansa géller férsdkringen
utan karens.

Vid direkt dverflyttning fran annat svenskt bolag med en motsvarande forsikring géller
forsakringen utan karens om det senaste férsakringsbrevet kan uppvisas. Detta dr under
forutsdttning att 20 dagar passerat i den tidigare forsakringen.

D10 Nar férsakringen upphor

Livforsakringen du har tecknat upphor vid den forfallodag som infaller ndrmast efter att din
hund har fyllt 8 eller 10 ar.

Raser dar livforsdkringen upphdr vid huvudférfallodag som infaller ndrmast efter hunden
har fyllt 8 ar:

e bernersennen,
¢ bullmastiff,
* clumber spaniel,

* grand danois,



48 | D — Liv- och anvindbarhetsférsikring

* grosser schweizer sennenhund,
* irlandsk varghund,

* mastino napoletano,

* newfoundland,

* greyhound.

Raser dar livforsakringen upphor vid huvudférfallodag som infaller ndrmast efter att hunden
fylit 10 ar; alla Gvriga raser som inte finns uppraknade i dldersgrupp 8 ar.

Har vi betalat ut erséttning for forlorad brukbarhet eller avelsférmaga avslutas din hunds
livforsakring i samband med utbetalningen.

DIl Undantag i forsdakringen
Din férsakring ersétter inte:

* hund som maste tas ur aveln av avelshygieniska skdl (till exempel pa grund av arftlig
sjukdom eller defekt eller kad risk for nedarvning av sadan),

* avlivning eller doédsfall pa grund av 6gon-, dron- och hudsjukdomar eller shar-pei-feber
hos rasen shar-pei,

* avlivning pa grund av skonhetsfel eller andra fel som inte hindrar hunden fran att leva
vidare som séllskapsdjur,

* avlivning eller doédsfall pa grund av kroksvans eller navelbrack,

* avlivning eller doédsfall under ingrepp, vard eller behandling av sjukdom eller olycksfall som
inte omfattas av forsdkringen

* tandsjukdom och bettfel,

* forlorad anvdndbarhet, avlivning eller dédsfall som bestar i eller dr en foljd av lynnesfel el-
ler beteenderubbningar,

* valpsjuka, HCC eller parvovirus da vaccination inte genomférts enligt rekommendationer
i Fass.vet.

For hund som importerats och som inte dr registrerad i SKK, eller avkomma till sddan hund,
ersétter inte forsdkringen vid déd eller avlivning pa grund av:

¢ Leishmanios,

¢ Ehrlichia canis,
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» Babesia canis
* Hepatozoonos,

¢ Brucella canis.
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E KULLFORSAKRING — DOLDA FEL-
FORSAKRING FOR UPPFODARE

El Vem?

Kullférsdkringen géller for dig som dr uppfédare och tillika sdljare som férsakrar en hel
valpkull. Din kull ska vara f6dd i Sverige och samtliga valpar ska vistas i Sverige fram till
leveransen sker: Din kull far inte vara f6dd innan tiken har fylit 20 manader.

E2 Nar?

Du kan teckna forsakringen for dina valpar fran och med en till tolv veckors alder. Forsak-
ringen ersétter dolda fel som upptécks senast ndr hunden uppnar 39 manaders alder,
dérefter upphor forsdkringen per automatik. Om en valp férsdkras hos oss fore fyra
manaders dlderi Dubbel eller Trippel veterindrvard och darefter dr oavbrutet forsdkrad
fortsdtter veterindrvardsforsakringen att ersétta kostnader for ett konstaterat dolt fel ndr
forsakringsbeloppet i Kullférsdkringen har forbrukats.

E3 Var?

Valpens forsakringsskydd fore leverans géller endast vid vistelse i Sverige. Valpens Dolda
fel-forsakringen géller for skadefall som uppstar pa grund av ett dolt fel i hela varlden.

E4 Forsikringsskydd FORE leverans av valp

Forsdkringen innehaller en liv- och veterindrvardsférsakring for varje valp, enligt villkor fér
A Enkel veterindrvard och D Livférsdkring. Dessa forsakringar géller fran och med nyteck-
ningsdatum, men tidigast fran fyra veckors alder. Ditt forsakringsskydd for valpen upphor
frdn och med tolv veckors alder eller i och med &verldtelsedatum om det intréffar tidigare.
Uppkommer en sjukdom eller ett olycksfall efter tolv veckors alder eller efter dverlatelse-
datum om det sker tidigare, kan du inte fa ersdttning for de kostnader som uppstar i
samband med undersdkning, vard eller behandling av den sjukdomen eller det olycksfallet.

E4.1 Veterinarvard
Se villkor for A Enkel veterindrvard.

E4.2 Liv

Se villkor fér D Livforsakring.
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E4.3 Sjalvrisk

Din sjalvrisk bestar av en fast del och en rérlig del. Sjélvrisken dr det belopp som du sjélv star
for ndr du ansdker om ersdttning. Vilken fast och rérlig sjalvrisk du har ser du i ditt forsak-
ringsbrev. Vi gor avdrag for en fast sjdlvrisk om du anmaéler en skada under tiden som forsak-
ringen ar géllande. Den rérliga sjdlvrisken dras fran de kostnader som dterstar efter att den
fasta sjdlvrisken dragits av. Anmaéler du flera skador med olika diagnoser under denna period
gorvi endast avdrag for en fast sjalvrisk.

E4.4 Karenstid

Din kullforsdkring har ingen karenstid.

E4.5 Forsdkringen upphor
Veterindrvardsforsakringen och livforsdkringen upphdr att gélla i samband med att din valp
levereras till ny dgare, men senast vid tolv veckors alder,

E4.6 Undantag A Enkel veterinédrvard och D Livférsakring
Forallmdnna undantag i veterindrvardsférsakringen se villkor All. For allménna undantag i
livforsakringen se villkor DI 1.

E5 Dolda fel-skydd EFTER leverans av valp

Forsdkringen géller fran den dag du éverlamnar valpen till din kopare eller fodervard. Valpen
maste vara veterindrbesiktad fére leverans och veterindrintyg far inte vara dldre dn sju dagar
vid tillfdllet for dverldamnande. For valp som du behiller giller forsakringen fran besiktnings-
intygets datum, men tidigast fran dtta veckors alder.

Definition dolda fel:

Med ett dolt fel menar vi en medfédd eller senare forvarvad sjukdom eller defekt som har
boérjat utvecklas eller forelegat fore besiktningen respektive leveransen av den forsdkrade
valpen men som inte dessférinnan har visat symtom eller annars varit kand. En sjukdom eller
defekt som enligt veterindrmedicinsk expertis borde ha upptéckts vid veterindrbesiktningen
anses inte vara ett dolt fel. En sjukdom eller defekt av arftlig eller missténkt arftlig karaktar
som inte har borjat utvecklas fére leveransen ar, i detta sammanhang, inte heller att anse
som ett dolt fel.

E5.| Dolda fel veterindrvard

Forsdkringen ersdtter kostnader som uppkommit pa grund av undersékning, vard och
behandling inklusive medicin, av ett fel som funnits vid leverans och klassas som ett dolt fel.
Den hogsta erséttning som forsakringen betalar ut f6r en dolda fel-skada framgar av ditt
forsakringsbrev och ska motsvara forsdljningsbeloppet for valpen.
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E5.2 Dolda fel liv

For skador eller fel som klassas som dolt fel ersétter forsakringen med upp till férsakrings-
beloppet som framgar av ditt férsdkringsbrev och som ska motsvara forséljningsbeloppet.
Vid skada som dr ersattningsbar betalar vi dven ersdttning for avlivning, obduktion och
kremering utdver férsakringsbeloppet, med upp till 5 000 kr.

E5.3 Sjalvrisk

Dolda fel-forsdkringen har ingen sjalvrisk.

E5.4 Karenstid

Dolda fel-forsédkringen har ingen karenstid

E5.5 Forsdkringen upphor
Din dolda fel-férsakring upphdr automatiskt i samband med att den forsdkrade kullen
uppnar 39 méanaders alder.

E5.6 Undantag i Dolda fel-forsikringen
Din dolda fel-férsdakring omfattar inte:

« fel, eller komplikationer till sidana fel, som noterats som en anmarkning i besiktnings-
intyget eller under en annan specialundersékning som utfdrdats i sasmband med leverans
av valpen,

* sjukdom eller olycksfall som ar ersattningsbar enligt A Enkel veterindrvardsférsakring eller
D Livforsakring,

* kull da parning av férdldradjuren varit oférenlig med SKK:s grundregler,

* hund som, fran och med tredje kullen efter samma tik, drabbas av fel som uppkommit i de
tidigare kullarna och uppfédaren kant till eller borde kinna till detta vid parningstillféllet,

* fel som inte paverkar hundens hdlsa exempelvis kryptorkism, navelbrack, kroksvans eller
tandforlust eller fel som inte paverkar hundens funktion som sillskapsdjur,

* lynnesfel eller beteenderubbningar,

* férebyggande behandlingar,

* resor och transporter,

* alternativ behandling sa som till exempel autologt konditionerat serum eller plasma (ACS),

* normalkastration eller sterilisering om inte ingreppet var medicinskt motiverat,
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* behandling av skador som bestari eller dr en foljd av lynnesfel, beteenderubbningar
(sasom aggressivitet eller skendriktighet), olater eller nymfomani (6versexualitet),

* behandling av tandsjukdomar, bettfel, tandsten eller borttagande av kvarsittande mjélk-
tander. Inte heller komplikationer till dessa akommor ersdtts,

* navelbrack, kryptorkism, kroksvans,

* valpsjuka, HCC eller parvovirus dé vaccination inte genomforts enligt rekommendationer
i Fass.vet.

Rasspecifka undantag:

* undersdkning, vard eller behandling av égon-, éron- och hudsjukdomar eller shar
pei-feber hos rasen shar pei,

* undersdkning, vard eller behandling av évre luftvdgar for brakycefala raser (kortskalliga
eller kortnosiga hundar)

For avkomma till hund, som importerats och inte dr registrerad i SKK, ersétter inte
forsakringen kostnader for:

¢ Leishmanios,
 Ehrlichia canis,
* Babesia canis
* Hepatozoonos,

¢ Brucella canis.
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F FLOCKFORSAKRING

FI Vem?

Flockforsdkringen géller for dig som forsikringstagare, men den géller dven fr andra
personer som tar hand om din hund eller dina hundar, permanent eller tillfalligt. Vi behdver
en fullmakt fran dig for att kunna ldmna ut information om din forsakring till annat féretag
eller person.

F2 Nar?

Din forsakring géller for sjukdom eller olycksfall som intraffat under tiden som férsdkringen
dr gdllande, se meri avsnitt ABI Forsdkringstiden.

F3 Var?

Forsdkringen géller — om inte annat framgar av ditt forsakringsbrev — i Sverige. Forsakringen
gdller ocksd i hela vérlden under férutsattning att du kan aterfdra din hund eller dina hundar
till Sverige enligt de regler som Svenska Jordbruksverket har satt upp. | dessa fall géller
forsdkringen som langst i ett ar rdknat fran avresedag.

F4 Vad?

Din férsakring giller for de hundar som anges i férsakringsbrevet. Du kan teckna forsakring
for en hund som dr minst sex veckor gammal men som inte har fyllt atta ar.

For hundar som importerats fran ett land utanfér Norden och som varit i Sverige i
kortare tid dn sex manader, behdver vi ett svenskt veterindrintyg. Intyget far inte vara dldre
an 30 dagar nér du ansdker om férsdkring. Observera att innan intyget inkommit till oss
géller din forsdkring som en olycksfallsforsakring.

F5 Forsdkringens omfattning

Flockforsdkringen ar en kollektiv veterindrvardsférsdkring och kan tecknas av dig som hund-
dgare med minst tio och hdgst 20 hundar. Har du fler &n 20 hundar kan du teckna ytterligare
flockférsdkring for resterande antal.

Din forsdkring ersatter kostnader for undersokning, vard och behandling av sjukdom eller
olycksfall som ingar i férsdkringen och som har uppstatt under forsakringstiden. Veterindr-
varden ska vara medicinskt motiverad och den ska utféras i enlighet med de riktlinjer och
normer som upprdttats av Sveriges Veterindrférbund och vara utférd av en legitimerad



F — Flockférsakring | 55

veterindr. Kostnaderna for undersdkning, vard och behandling ska vara nddvandiga och
motiverade.

Med olycksfall menar vi en kroppsskada som drabbar din hund genom plétsligt yttre vald
som exempelvis vid ett benbrott. Som olycksfall menar vi ocksa om din hund har svalt ett
frammande foremal eller blivit akut férgiftad. Med olycksfall menar vi inte varmeslag eller
fastingbett med foljdsjukdomar eller tillstand som efter konstaterat olycksfall har sin veteri-
ndrmedicinska grund i en sjukdom.

Vi ersdtter dven medicin och férbandsmaterial som veterindr anvander vid behandlings-
tillfallet.

Jouravgifter ersétter vi endast om sjukdomen eller olycksfallet beddms som ett jourfall av
veterindr.

Vi har rdtt att anvisa till en specifik veterindr eller klinik.

F6 Forsdkringsbelopp

Din flockférsakring ersatter under ett och samma férsakringsar kostnader for undersokning,
vard och behandling upp till forsdkringsbeloppet oavsett om kostnaden avser ett eller flera
sjukdoms- eller olycksfall. Det férsékringsbelopp du har framgar av ditt férsakringsbrev och
omfattar samtliga hundar som ingér i avtalet.

F7 Sarskilda villkor

F7.1 Led-, skelettsjukdomar och hilsoprogram

F7.1a Led- och skelettsjukdomar
For att du ska fa ersattning vid undersokning, vard eller behandling av:

* armbagsledsdysplasi (ED),
* hoftledsdysplasi (HD),

* patellaluxation,

* osteochondros (OCD),
* Legg Perthes,

¢ shortulna,

maste din hund varit férsékrad fore fyra manaders alder och sedan oavbrutet forsakrad
darefter. Detta géller dven om din hund dr importerad och tidigare haft en likvardig forsdkring.

Om din hund sedan tidigare har blivit friskforklarad, och resultatet av undersékningen
registrerats hos Svenska Kennelklubben (SKK) eller annan Fédération Cynologique Interna-
tionale (FCI) ansluten kennelklubb, far du ersdttning vid senare problem i den férut friska
knd-, hoft- eller armbagsleden.
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Om din hund visar symtom fran leder eller skelett men inte varit férsdkrad sedan foére
fyra manaders alder eller inte har varit oavbrutet férsdkrad kan du fa ersédttning med upp till
2 000 krtill dess att diagnos har stéllts. Darefter far din forsdkring ett undantag — reservation —
for den fastslagna diagnosen for den hunden, se avsnitt 1.4 Reservation.

Din férsdkring ersétter inte kostnader for ledimplantat inklusive guldimplantat.

F7.1b Ovriga degenerativa rygg-, knd- och ledsjukdomar

For att du ska fa ersattning vid undersokning, vard eller behandling av 6vriga degenerativa
rygg-, armbags-, knd- och ledsjukdomar; sa som diskbrack och icke-traumatiska armbagsleds,
kndleds- och meniskskador, maste din hund ha varit férsakrad fore fyra manaders alder och
sedan oavbrutet forsdkrad darefter. Detta géller &ven om din hund dr importerad och
tidigare haft en likvardig forsakring.

Om din hund inte varit oavbrutet férsakrad sedan fore fyra manaders alder far forsak-
ringen |12 manaders karens rdknat fran nyteckningsdagen fér dessa sjukdomar. Skulle din
hund trots allt visa symtom under karenstiden kan du fa ersattning med upp till 2 000 kr
fram till dess att diagnosen har stéllts. Dérefter far din férsékring ett undantag — reservation
— for den fastslagna diagnosen for den hunden, se avsnitt 1.4 Reservation.

F7.1c Hdlsoprogram

For att du ska fa ersattning vid undersokning, vard eller behandling av diagnos eller sjukdom
som omfattas av ett officiellt hdlsoprogram for din ras, maste din hund varit férsakrad fore
fyra manaders alder och sedan oavbrutet forsdkrad ddrefter. Detta gdller &ven om din hund
drimporterad och tidigare haft en likvardig forsakring.

Om din hund inte varit férsdkrad sedan fére fyra manaders alder kan du fa ersdttning
med upp till 2 000 kr fram till dess att diagnosen har stillts. Darefter far din forsdkring ett
undantag — reservation — for den fastslagna diagnosen f&r den hunden, se avsnitt
|4 Reservation.

F7.2 Kejsarsnitt och férlossningskomplikationer
For att du ska fa ersattning for kostnader som uppstar pa grund av kejsarsnitt och férloss-
ningskomplikationer, maste din tik vara minst 20 manader gammal vid férlossningstillfallet
och att din tiks forsta parning har intréffat fore sju ars alder.

Forsdkringen ersdtter som mest tva kejsarsnitt under en tiks livstid. Har din tik tidigare
forldsts med ett kejsarsnitt ersédtter vi endast ett ytterligare snitt.

Sjalvrisken for det andra kejsarsnittet dr alltid 5 000 kr plus 25 procent rorlig sjalvrisk pa
kostnaden som éverstiger 5 000 kr. Detta géller oavsett om du dr inne i pdgdende sjdlvrisk-
period och din ordinarie fasta sjalvrisk redan ar betald.



F — Flockférsakring | 57

F7.2a Rasspecifka bestimmelser forlossningskomplikationer och kejsarsnitt
For hundraserna:

* engelsk bulldogg,

* fransk bulldogg,

* bostonterrier,

* chihuahua,

* oregistrerad individ,

* blandras med ndgon av dessa raser,

kan du fa ersdttning for ett snitt under forutséttning att tiken har minst en kull innan och
samtliga tidigare kullar har f&tts utan kejsarsnitt. Det innebdr att om tiken férléses med
kejsarsnitt vid ndgon tidigare valpning kommer inget snitt att ersdttas.

F7.3 Plastikoperation
Foratt du ska kunna fa ersdttning fér kostnader som uppkommer pa grund av en plastikope-
ration, maste din hund varit forsakrad fére fyra manaders alder och ddrefter varit oavbrutet
forsdkrad. Detta géller &ven om din hund dr importerad och tidigare haft en likvardig
forsakring.

Med plastikoperation menar vi en medicinskt betingad kirurgisk korrigering av hud,
slemhinnor eller ndgon annan kroppsdel.

For operation eller behandling av ektropion eller entropion behdver inte hunden ha varit
oavbrutet forsakrad sedan fére fyra manaders alder.

F7.3a Rasspecifka bestdmmelser dvre luftvdgar
Fér hundar av raserna:

* engelsk bulldogg,

* fransk bulldogg,

* bostonterrier,

* mops,

* pekingese,

* olde english bulldogge,

oregistrerade individer av dessa raser eller blandras med ndgon av dessa raser, ersétter inte
forsakringen nagon kostnad for undersdkning, vard, behandling eller operation av luftstrupe,
mjuka gommen, ndsborrar eller fértrangningar i svalget.
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F7.4 Tandvard

F7.4aTandskada
Din férsakring ersétter kostnader for undersokning, vard och behandling av tandskada eller
tandfraktur som ar en foljd av ett olycksfall.

Du kan inte fa ersdttning for undersdkning, vard eller behandling for fraktur pa grund av
dalig tandstatus eller f6r tandproblematik orsakade av bristande tandhygien eller tandsjuk-
domar.

F7.4b Bettkorrigering
For att bettkorrigering i medicinskt syfte ska ersdttas, maste din hund vara oavbrutet
veterindrvardsforsikrad med oss fére fyra manaders édlder.

Du maste kunna uppvisa ett besiktningsintyg utan anmarkning for bettet. Intyget maste
vara utfardat nagon gang mellan sex veckor till fyra manaders élder.

F7.4c Mjolktdnder
Din férsakring ersatter frakturer pa mjolktander som intréffar under din hunds forsta
levnadsar.

Du féar inte erséttning for undersokning, vard eller behandling av kvarsittande
mjolktander.

F7.5 Kastration
Din férsakring ersétter kostnader for kastration om ingreppet dr medicinskt motiverat och
ar ett led i behandlingen av nagon av foljande diagnoser:

* diabetes mellitus,

» onormal kroppslig tillvaxt (akromegali),

* traumatisk skada pa livmoder,

¢ livmodersjukdomar med tydliga kliniska symtom,
* forlossningsskador,

* vaginalframfall,

* prostatasjukdomarn

* perinealbrack,

¢ analadenom,
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* testikelinflammation,

* testikelomvridning,

* penisframfall,

* anldggning av uretrafistel,

* skada pa pungen,

* tumori testiklar, vagina, livmoder eller dggstockar.

F7.6 Undersokning for faststillande av diagnos

Om din hund drabbas av sjukdom eller olycksfall som inte omfattas av din forsakring, kommer
forsakring att ersdtta undersokning fram till dess att diagnos har fastslagits med upp till 2 000
kr. Darefter far din forsakring ett undantag — reservation — fér den fastslagna diagnosen for
den hunden, se avsnitt |.4 Reservation.

F8 Sjalvrisk

Din sjdlvrisk bestar av en fast del och en rorlig del. Sjalvrisken dr det belopp som du sjdlv star
for ndr du ansdker om ersittning for kostnader for veterindrvard. Vilken fast och rérlig
sjdlvrisk du har se du i ditt forsdkringsbrev.

Vi gbr avdrag for en fast sjdlvrisk for varje sjalvriskperiod. Den rorliga sjdlvrisken dras fran
de kostnader som aterstar efter att den fasta sjdlvrisken dragits av. Sjdlvriskperioden paborjas
fran och med det forsta veterindrbesdket du anmdler till oss f6r skadereglering och som
ar ersattningsbar. Anméler du flera skador med olika diagnoser under en och samma sjdlv-
riskperiod gor vi endast avdrag for en fast sjélvrisk. Nar en ny sjalvriskperiod paborjas gor vi
avdrag for en ny fast sjdlvrisk. Hur lang din sjdlvriskperiod ar framgar av ditt férsdkringsbrev.

Den fasta sjdlvrisken vid ett andra kejsarsnitt dr alltid 5 000 kr och 25 procent rorlig sjdlv-
risk oavsett om du har en pagdende sjélvriskperiod eller e].

Vi gbrinte avdrag for sjdlvrisk vid olycksfall orsakad av rovdjur (varg, lodjur, bjoérn, jarv eller
orn) eller av vildsvin. Vi drar inte heller av sjélvrisk om din hund skadas i en trafikolycka och
hunden transporteras i en krocktestad och godkand bur som ar anpassad for den aktuella
bilmodellen.

F9 Karens

Din férsakring giller inte for sjukdom som uppkommer inom 20 dagar efter det att forsak-
ringen tratt i kraft. Detta géller dven for kejsarsnitt och forlossningskomplikationer.

Karens tilldmpas ocksa om férsdkringen har blivit uppsagd pad grund av utebliven betalning.
Karenstiden ar da 20 dagar fran och med det datum som f&rsékringen trader ikraft pa nytt.
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F9.1 Karensbefrielse

Din férsakring far ingen karens om du forsdkrar din hund fére 12 veckors alder, inom tio
dagar fran leveransen, och det finns ett besiktningsintyg som inte dr dldre n sju dagar fran
inképsdatum. Intyget maste vara utan anmarkning och utfardat av en veterinar verksam i
Sverige, Norge, Danmark, Finland eller Island. K&peavtalet och besiktningsintyget maste du
kunna visa upp ndr du anméler en skada.

For olycksfallsskador genom plétsligt yttre vald, ndr din hund svalt frimmande foremal
eller blivit akut forgiftad géller forsakringen utan karens. Denna karensbefrielse géller inte
vid foljdsjukdomar orsakade av fastingbett eller tillstdnd orsakade av en yttre hdndelse men
som en veterindr dnda beddmer har sin grund i en sjukdom.

Vid direkt dverflyttning fran annan férsdkringstagare i Trygg-Hansa giller forsdkringen
utan karens.

Vid direkt dverflyttning fran annat svenskt bolag med en motsvarande férsédkring galler
férsdkringen utan karens om det senaste forsakringsbrevet kan uppvisas. Detta dr under
férutsattning att 20 dagar passerat i den tidigare forsdkringen.

FIO Nar forsakringen upphor

Din veterindrvardsforsadkring géller under hela din hunds livstid.

FI1 Undantag
Din férsakring ersdtter inte kostnader for:

* férdyrade veterindrkostnader om veterindrbesok dgt rum under jourtid utan att detta
varit medicinskt motiverat,

* resor och transporten,

* férebyggande behandling sa som vaccinationer. Ddremot ersitts komplikationer
tillvaccination av férsdkringen,

* undersokning, vard eller behandling av dggstockscysta utan kliniska symtom,
* undersokning, vard eller behandling av skendraktighet,

* receptforskrivna eller av veterindr salda eller utlimnade lakemedel eller forbruknings_
material,

* alternativ behandling sa som autologt konditionerat serum eller plasma (ACS) eller
kiropraktik,

* administrativa kostnader, sa som receptarvode eller direktregleringsavgift,
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* dietfoder eller medicinskt foder eller annan férsaljning, sa som inkdp av krage,

» normalkastration eller sterilisering om inte ingreppet var medicinskt motiverat (se Sarskilda
villkor F7.5 Kastration), Daremot ersatts komplikationer till normalkastration av
forsakringen,

* behandling av skador som bestari eller dr en foljd av lynnesfel, beteenderubbningar
(sa som till exempel aggressivitet eller skendriktighet), olater eller nymfomani (6versexu-
alitet),

* navelbrack, kryptorkism eller kroksvans,

* valpsjuka, HCC eller parvovirus da vaccination inte genomférts enligt rekommendationer
i Fass.vet,

* undersokning eller behandling av 6gon-, dron- och hudsjukdomar eller shar pei-feber hos
rasen shar pei,

* besdttningsutredning av leukos och ringorm,

* strdlbehandling eller behandling med cellgifter,

* pacemaker,

* hemodialys,

* avlivning och kremering,

» mervdrdesskatt fér den som dr redovisningsskyldig for mervardesskatt,

* magnetresonans- (MR), datortomografi- (CT) eller scintigrafiundersékningar,
* hoftledsimplantat, andra ledimplantat och guldimplantat,

* rehabilitering eller komplikationer till felaktigt genomférd rehabilitering,

¢ ortoser.

For hund som importerats och som inte dr registrerad i SKK, eller avkomma till sddan hund,
ersétter inte forsdkringen kostnader for:

¢ |eishmanios,

¢ Ehrlichia canis,
* Babesia canis
* Hepatozoonos,

¢ Brucella canis.
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AB ALLMANNA BESTAMMELSER

Utdver forsakringsvillkoren géller ocksa reglerna i Forsakringsavtalslagen (2005:104) for din
forsakring. Foljande allmédnna bestdmmelser for férsdkringen dr bland annat hdmtade ur den
lagen.

Forsakringsgivare och tillsynsmyndighet

Forsdkringsgivare for denna forsakring ar Trygg-Hansa Forsakring filial, 106 26 Stockholm,
Bolagsverket org.nr 516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S, Erhvervsstyrelsen CVR-nr
24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark

ABI Forsakringstiden

Forsakringen gdller under den tid som star pa forsakringsbrevet. Om du tecknar férsdk-
ringen samma dag som den ska trada i kraft géller den dock inte férrédn efter det klockslag
du tecknar den. Kan férsdkringstidens borjan inte faststdllas, anses den borja klockan 00:00
dagen efter den dag da du meddelat oss att du vill teckna férsakring.

Om forsdkringen dr giltig endast under forutsattning att premien betalas fére férsakrings-
tiden, borjar den gilla klockan 00:00 dagen efter premiebetalningen.

Trygg-Hansa ansvar enligt forsdkringsavtalet géller under férsdkringstiden. Férsakringen
géller for ekonomisk forlust och kostnader som uppkommit under férsakringstiden och som
har sin grund i sjukdom, skada eller annan skadehdndelse som intraffat under denna tid och
omfattas av férsdkringen.

AB2 Fornyelse av forsakringen

Vid forsdkringstidens utgang férnyas forsakringen automatiskt for ytterligare ett ar, om inte
annat framgar av avtalet eller omstdndigheterna.

Fornyelse sker dock inte om férsakringen vid forsakringstidens utgdng har sagts upp att
upphora vid denna tidpunkt eller férsdkringstagaren har tecknat en motsvarande férsékring
hos ett annat bolag.

Har du inte meddelat oss att vart forsdkringsbehov har upphért, har vi rétt till premie —
betalning — for den tid som forsdkringen varit géllande efter fornyelsen.

AB3 Din ratt att sdga upp forsakringen

Vill du sdga upp forsdkringen till férsakringstidens utgang, far du gora detta ndr som helst
dessforinnan. Du far sdga upp forsakringen att upphéra med omedelbar verkan, om forsak-
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ringsbehovet faller bort eller om det intréffar en annan liknande omsténdighet. Du far dven
direkt sdga upp forsdkringen om vi har asidosatt vara skyldigheter enligt géllande lag eller
enligt forsakringsavtalet.

Har en férsédkring férnyats kan du, innan du har betalat ndgon del av premien, sdga upp
forsakringen att upphdra med omedelbar verkan. En férnyad férsékring upphor ocksa
omedelbart, om du utan att betala premie fér denna férsékring tecknar en motsvarande
forsakring hos ett annat bolag.

Har vi begért dndring av forsakringsvillkoren under férsdkringstiden, far du sdga upp

forsdkringen till den tidpunkt da dandringen annars skulle bérja gélla. Uppsagningen ska
goras fore denna tidpunkt.

Du far ocksa sdga upp forsakringen vid skada. Uppsédgningen far verkan dagen efter den
dag vi har mottagit din uppsagning.

AB4 Var ratt att sdga upp forsakringen
AB4.1 Till forsakringstidens utgang

Vifar sdga upp forsakringen till forsakringstidens utgang om vi har sarskilda skdl att inte
langre bevilja forsdkringen. Var uppsdgning géller endast om skriftligt meddelande om
uppsdgningen avsants till dig senast en manad fore forsakringstidens utgang.

Meddelandet ska, for att fa verkan, innehalla en forfragan till dig om du vill att férsakringen
fornyas. Om du begar det géller uppsdgningen bara om det finns sirskilda skal att vigra
forsakring med hansyn till risken for framtida férsékringsfall, den befarade skadans omfatt-
ning, den avsedda férsdkringens art eller nigon annan omsténdighet.

AB4.2 Under férsikringstiden
Vifar sdga upp férsakringen att upphoéra under forsdkringstiden, om du eller den forsikrade
grovt har asidosatt era forpliktelser mot bolaget eller om det finns andra synnerliga skal. Var
uppsagning blir géllande 14 dagar efter den dag da vi avsant skriftligt meddelande till dig om
uppsdgningen.

Betraffande uppsdgning pa grund av dréjsmal med betalning av premie giller vad som sdgs
nedan under avsnitt AB7.| Betalning av forsakring.

AB4.3 Tvist om ratten att behalla en férsikring

Om vi har végrat att férnya din forsakring kan du vdcka talan mot oss inom 6 manader fran
det att vi har skickat meddelande om vart beslut, skilen till beslutet samt hur du kan ga
vidare. Vdcker du inte talan inom denna tid férlorar du rdtten till att fora tala mot oss.
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AB5 Andring av villkoren
ABS5. | Vid fornyelse av forsakringen

Om vi dnskar dndra forsakringsvillkoren vid fornyelse av forsdkringen meddelar vi dig detta
senast i samband med att vi sdnder dig kravet om premiebetalning. Den férnyade forsak-
ringen galler da f6r den tid och pa de villkor som vi erbjuder.

AB5.2 Under férsakringstiden

Pa begdran av oss kan forsikringsvillkoren dndras under forsikringstiden, om du eller den
forsdkrade grovt har asidosatt era forpliktelser mot forsdkringsbolaget eller om det annars
finns synnerliga skil. Andringen blir géllande 14 dagar efter den dag dé vi avsant skriftligt
meddelande till dig om dndringen.

AB6 Betalning av forsdkringen — Premien

AB6.| Betalning av forséakringen

ABé. | a Forsta betalningen

Forsta premien for forsakringen ska betalas inom 14 dagar efter den dag da vi avsant
premieavi till dig.

ABé6.1b Betalning av fornyad forsékring

Premie for en férnyad forsakring ska betalas senast den dag da den nya forsakringstiden
borjar. Premien behdver dock inte betalas tidigare 4n en manad efter det att vi har avsant
premieavi till dig.

ABé6. | c Autogirobetalning

Utbver vad som anges i férsdkringsvillkoren ovan angdende premiebetalning géller bestdm-
melserna i autogiroavtalet. Om autogiroavtalet upphor att gélla aviseras premie fér obetald
del av férsdkringstiden. Premien ska betalas enligt reglerna i detta férsakringsvillkor.

AB6.2 Foljder av forsenad betalning
Betalas inte premien i rdtt tid tar vi ut en paminnelseavgift. Vi har ratt att sdga upp forsak-
ringen att upphdra |4 dagar efter den dag da vi skickat ett skriftligt meddelande till dig om
uppsagningen. Férsakringen upphér inte om du inte har kunnat betala premien inom den
angivna tidsfristen pa grund av svar sjukdom, frihetsberévande, utebliven pension eller
utebliven 16n fran din huvudsakliga anstélining eller liknande hinder. Da far uppsdgningen
verkan tidigast en vecka efter det att hindret fallit bort, dock senast tre manader efter
tidsfristens utgang.

Om du betalar premien efter det att férsdkringen har upphért pa grund av stycket ovan,
skall detta anses som en begdran om en ny férsakring med samma villkor fran och med
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dagen efter den da premien betalades. Vill vi inte meddela férsakring enligt din begéran,
skall en underréattelse om detta avsandas till dig inom fjorton dagar fran den dag da premien
betalades. Annars anses en ny forsdkring ha tecknats i enlighet med din begéran.

AB6.3 Betalning av tilliggspremie
Har den avtalade premien hojts under férsakringstiden, ska tilldggspremien betalas inom 4
dagar efter den dag da vi avsdnde premieavi till dig.

AB6.3a Foljder av dréjsmdl

Om tilliggspremie inte betalas i rdtt tid far vi rdkna om forsakringstiden fér den dndrade
forsakringen med hénsyn till den premie som betalats. Sedan skriftligt besked om sddan
omrakning av forsdkringstiden har avsénts till dig gdller férsdkringen under den kortare tid
som féljer av omrékningen, dock minst under 14 dagar efter det att besked har avsénts.

AB6.3b Administrativa avgifter
Vi har rdtt att ta ut en avgift for att skicka en pappersfaktura eller om inte premien betalas i
rdtt tid

AB7 Upplysningsplikt

Forsdkringen och premien bygger pa de uppgifter som du har lamnat till oss nar férsékringen
tecknas eller dndras. Vid premieberakningen tar vi hdnsyn till olika faktorer, bland annat
bostadsort, djurets alder och ras. Om du finner att uppgifterna inte ar riktiga eller om
forhallandena dndras ska du omedelbart anmila detta till oss. Kontrollera alltid ditt forsak-
ringsbrev sa att det stimmer med den omfattning du vill ha.

Om du inser att du ldimnat oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter till oss om férhallanden
som har uppenbar betydelse for riskbedémningen dr du skyldig att utan oskéligt dréjsmal
ratta dina uppgifter. Om du vid ldmnandet av uppgifterna agerade bedrégligt eller i strid mot
tro och heder dr avtalet med oss ogiltigt enligt vad som sédgs i lagen (1915;218) om avtal och
rattshandlingar pa fdrmdégenhetsrattens omrade och vi star darmed fritt fran ansvar for de
forsakringsfall som darefter intraffar,

Har du upp annars genom uppsat eller av grov oaktsamhet asidosatt din upplysningsplikt
kan vi sdtta ner din erséttning i fraga om varje férsdkrad efter vad som &r skéligt med hdnsyn
till den betydelse férhallandet skulle ha haft for var bedomning av risken, det uppsat eller
den oaktsamhet som férekommit tillsammans med Gvriga detaljer. Se mer i avsnitt
AB8 Nedsittning av forsakringsersattning nedan.
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AB8 Nedsattning av forsakringsersattning
AB8.1 Om du lamnar oriktiga uppgifter

Vikan sdtta ner ersédttning vid skada om du uppsétligen eller av grov vardsléshet limnat orik-
tiga eller ofullstdndiga uppgifter som ligger till grund for forsikring. Detsamma géller om du
har asidosatt din upplysningsplikt under forsakringstiden.

Detsamma géller om du efter skada limnat oriktiga uppgifter eller undanhallit uppgifter
som har betydelse for skaderegleringen.

AB8.2 Om du inte medverkar till utredning m.m.
Om du férsummar att medverka till utredningen och detta medfért skada for oss, kan den
ersdttning som du annars hade varit beréattigad till sdttas ned efter vad som &r skdligt med
hansyn till omstdndigheterna.

Detta géller d&ven om du inte anméler en skada inom en skaligt tid utan att det finns skl
till dréjsmalet. Nedsattningen av ersdttningen baseras da pa vad som ar skaligt med hansyn
till omstandigheterna

AB8.3 Om du bryter mot aktsamhetskraven eller riddningsplikten

Om du bryter mot ett aktsamhetskray, enligt avsnitt 1.3 Aktsamhetskrav eller raddnings-
plikten i avsnitt 1.5, kan vi gbra avdrag pa ersittningen, normalt med 25 procent. Avdraget
kan i allvarliga fall bli storre, till och med sa stort att du inte far nagon ersattning alls.

Avdraget gors efter vad som ar skéligt med hansyn till forhéllandets samband med den
intraffade skadan, det uppsat eller den vardsléshet som har férekommit och omstandighe-
terna i Gvrigt.

Har du uppsatligen asidosatt dina skyldigheter att vidta raddningsatgarder kan ersdttningen
sdttas ned efter vad som &r skdligt med hansyn till omstandigheterna. Detsamma géller om
du har dsidosatt dina skyldigheter med vetskap om att det innebar en betydande risk for att
skadan skulle intraffa eller annars genom grov vardsloshet.

AB8.4 Om du orsakar ett forsakringsfall

Har du framkallat férsdkringsfall med uppsat limnas ingen erséttning savitt géller dig.

Har du genom grov vardsldshet framkallat ett forsakringsfall eller férvarrat dess foljder, kan
ersdttningen sdttas ned savitt angar dig efter vad som &r skdligt med hadnsyn till dina forhal-
landen och omsténdigheterna i vrigt. Detsamma géller om du annars maste antas ha hand-
lat eller underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for att skadan
skulle intraffa.
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ABB8.5 Undantag fran bestimmelserna om nedsdttning
Vi gbringet avdrag pa ersdttningen:
* vid ringa oaktsamhet,

* omdu variett sddant sinnestillstand som avses i 30 kap 6 § Brottsbalken,
* omduvarunder 12 3an

* vid handlande som avsdg att forebygga skada pa person eller egendom i sddant nddlage
att handlandet var férsvarligt.

AB9 Identifikation

Betradffande aktsamhetskrav, framkallande av férsakringsfall och raddningsplikt, likstélls med
dig dven den som med ditt samtycke har tillsyn éver det férsékrade djuret.

ABI0 Dubbelférsakring

Har samma intresse forsdkrats mot samma fara hos flera férsakringsgivare, ar varje forsak-
ringsgivare ansvarigt mot den férsékrade som om den férsakringsgivaren ensam hade bevil-
jat forsdkring. Du har dock inte ratt till hdgre ersdttning fran forsakringsgivarna an vad som
sammanlagt svarar mot skadan. Ar summan av ansvarsbeloppen stérre dn skadan, fordelas
ansvarigheten mellan férsékringsgivarna efter férhallandet mellan ansvarsbeloppen.

ABIl Drojsmdlsranta

Vi strdvar efter att ersétta skador sa snart det gar. | de fall utredningen drar ut pa tiden kan
vi ibland betala ersdttning i forskott. Skulle det anda, trots att du gjort vad som aligger dig,

dréja mer dn en manad innan du far ersittning far du rdnta pa det belopp du dr beréttigad

till. Tidpunkten for betalning kan dock forskjutas i vissa situationer som anges i forsakrings-
avtalslagen.

Droéjsmalsrantan berdknas enligt 6 § rdntelagen. Medan vi vdntar pa polisutredning eller
virdering far du istillet rinta enligt Riksbankens referensrinta. Aven sidan rinta beriknas
fran den tidpunkt som anges i forsta stycket. Vi betalar inte ut rantebelopp som understiger
100 kronor.

ABI2 Aterkrav

| samma utstrdckning som vi har betalat ersattning for skada, dvertar vi ratten att krava
ersdttning av den som &r ansvarig for skadan.
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ABI3 Lag, garanti etc.

Forsdkringen géller inte fér skada som leverantdr eller annan ansvarar for enligt lag, garanti
eller liknande atagande. Foérsakringen géller dock om den férsikrade kan visa att den som
gjort dtagandet inte kan fullgéra detta.

ABI4 Force majeure

Forsakringen gdller inte for forlust som uppstar om skadeutredning, reparationsatgard eller
betalning av ersittning fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbdrdeskrig,
revolution eller uppror eller pd grund av myndighets dtgard, strejk, lockout, blockad eller
liknande hdndelse. Begransningen av ersdttning for forlust till f6ljd av férdréjning av
utredning eller utbetalning pa grund av lockout géller inte om det ar Trygg-Hansa som
vidtagitlockouten.

ABI14.1 Krigsskador
Forsakringen gdller inte for skada som har samband med krig, krigsliknande handelser,
inbordeskrig, revolution eller uppror.

AB14.2 Atomskador
Forsakringen gdller inte for skada pa egendom eller vid skadestandsskyldighet, om skadan
direkt eller indirekt orsakats av atomkarnprocess.

AB14.3 Dammbrott
Forsakringen gdller inte for skada vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt
samband med genombrott av vattendamm.

ABI14.4Terroristhandling

Forsakringen gdller inte for skada genom spridning av biologiska, kemiska eller nukledra
substanser i samband med terroristhandling. Med terrorism avses en handling, inklude-
rande men ej begransad till, anvdndandet av styrka eller vald och/eller hot om detsamma, av
person eller grupp (grupper), vare sig nagon handlar enskilt eller pa ndgons uppdrag eller i
samband med nagon organisation (organisationer) eller regering (regeringar), betingande av
politiska, religidsa, ideologiska, eller etniska syften eller skl inkluderande avsikten att paver-
ka regeringar och/eller forsatta allmédnheten, eller del av allmédnheten, i fruktan.

ABI5 Preskription

Forsdkringsavtalslagen — gédllande forsakringsfall som intraffat fran och med | januari 2015:
Den som vill ha férsdkringsersdttning eller annat forsakringsskydd maste vdcka talan inom

tio &r fran tidpunkten nar det forhéllande som enligt férsdkringsavtalet berdttigar till sddant
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skydd intrddde. Om den som vill ha férsdkringsskydd har framstallt anspréket till forsak-
ringsbolaget inom den tid som anges i forsta stycket, ar fristen att vdcka talan alltid minst sex
manader fran det att bolaget har férklarat att det har tagit slutlig stallning till anspraket.

Om talan inte vdcks enligt ovan angivna tidsfrister, gar rétten till forsdkringsskydd férlorad.
Forsdkringsavtalslagen — géllande forsdkringsfall och skada som intréffat innan | januari
2015: Den som vill gora ansprak pa férsdkringsersattning maste védcka talan mot forsakrings-
bolaget inom tre ar efter att ha fatt kdinnedom om att anspréket kunde géras géllande och i
varje fall inom tio ar fran det att anspraket tidigast kunde goras géllande. Annars gar rdtten
till ersattning forlorad. Om ansprak har framstallts till forsakringsbolaget inom denna tid, ar
fristen enligt férsta meningen alltid minst sex manader fran det att bolaget har forklarat att

det har tagit slutlig stéllning till anspraket.

ABI6 Om du inte tycker som vi

Vér malsattning ar ndjda kunder. Om du inte dr n6jd med beslutet i ett drende eller hur du
blivit bemott kan du vanda dig till den som handlagt drendet, det ar oftast tillrackligt for att
situationen ska klaras upp. Om du istédllet vill att ditt d&rende ska omprdvas av en ansvarig pa
avdelningen, ange detta till din handldggare.

ABI 6.1 Forsakringsnimnden
Forsdkringsndmnden dr en fran bolaget fristdende och opartisk instans som kan &verpréva
beslut som fattats av bolaget. | ndmnden ar ordféranden domare eller annan framstaende
jurist och endast sekreteraren ar fran Trygg-Hansa. Ndmnden prévar inte alla typer av
tvister, exempelvis drenden som rér medicinska fragor och arr, eller dar ndmnden anser att
muntlig bevisning behdvs. Namnden préovar inte heller drenden dar anspraket dr lagre dn
| 000 kronor, eller hdgre an | miljon kronor. | ansvarsdrenden ska ocksa forsakringstagaren,
dvs. den som anspraket riktas mot, godkdnna att ndmnden prévar drendet och anspraket
maste Gverstiga aktuell sjalvrisk. Ndmndens beslut dr bindande fér Trygg-Hansa.

Mer information kring ndmnden och hur du gér en anmélan hittar du pa var hemsida
www.trygghansa.se. Din begdran om prévning maste inkomma senast sex manader efter
det att vi har meddelat slutligt beslut. Adressen ar:

Forsdkringsndmnden
106 26 Stockholm
forsakringsnamnden@trygghansa.se

AB16.2 Allmanna reklamationsnimnden (ARN)

Overprévningsnimnden kan préva drenden efter att avdelningen meddelat slutligt beslut.
Namnden prévar bade konsument- och ARN &r en myndighet som prévar tvister mellan
konsumenter och néringsidkare. Det dr konsumenten som gor anmalan. Anmalan till ARN
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ska ha kommit in senast ett ar efter det att konsumenten reklamerat till forsakringsbolaget.
Forsdkringsbolaget yttrar sig sedan dver anmdlan. Ndmnden rekommenderar en |&sning av
tvisten. Adressen till ndmnden &r:

Allmanna reklamationsndmnden
Box 174, 101 23 Stockholm

Tel 08-508 860 00
www.arn.se

ABI6.3 Andra vdgar for radgivning och prévning
Du som ér privatperson kan fa kostnadsfri radgivning i fragor som ror férsakring eller skade-
reglering genom att kontakta:

Konsumenternas Forsdkringsbyra
For mer information, se konsumenternas.se eller ring 0200-22 58 00.

Du kan @ven vdnda dig till Halld Konsument, www.hallakonsument.se, eller den kommunala
konsumentvagledningen for rad och hjdlp. For att se vad just din kommun erbjuder, se din
kommuns hemsida.

Allmédnna Reklamationsndmnden

Du som privatperson har mojlighet att géra en anmadlan till Allmanna Reklamationsnamnden
(ARN). ARN prévar kostnadsfritt tvister mellan féretag och privatpersoner. Trygg-Hansa
garanterar att medverka vid prévningen och sedan félja ARNs beslut. For mer information
se www. arn.se eller skriv till Box 174, 101 23 Stockholm.

Domstol
Det finns alltid majlighet att vdcka talan i allmdn domstol. Se www. domstol.se.

ABI7/ Trygg-Hansas integritetspolicy

Vi hanvisar dig till Information om personuppgifter | Trygg-Hansa (trygghansa.se) fér
information kring hur vi hanterar dina personuppgifter.

ABI8 Svensk lag

Svensk lag tillimpas pa det mellan dig och oss traffade avtalet. De viktigaste bestdmmelserna
finns i forsakringsavtalslagen (2005:104). Tvist om férsdkringsavtalet ska prévas vid svensk
allméan domstol, med tillimpning av svensk lag.
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